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1. Apercu général

Tableau l11.1

Commerce mondial des services commerciaux, par catégorie, 2013

Valeur Part

Exportations

Total des services commerciaux 4645 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Services de transport 905 232 226 20.5 20.2 19.5
\Voyages 1185 32.0 27.9 24.8 25.1 255
Autres services commerciaux 2550 448 493 54.5 54.5 54.9

Importations

Total des services commerciaux 4380 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Services de transport 1165 28.6 28.6 274 27.3 26.6
\oyages 1070 30.1 274 234 239 245
Autres services commerciaux 2085 412 440 48.0 47.5 47.6

Note: Le total des services commerciaux n'est pas égal a la somme des composantes dii a l'existence de services non alloués, qui représentent 0.1 pour cent des exportations mondiales et 0.2 pour cent des
importations mondiales pour 2013. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Tableau I11.2

Croissance des exportations de services commerciaux, par catégorie et par région, 1990-2013

Amérique du

Amérique du Sud et
Monde Nord centrale Europe Afrique Moyen-Orient

Services commerciaux

1990-95 8 8 9 - 7 14
1995-00 5 7 6 4 4
2000-05 1 5 8 13 18 12 13 12
2005-10 9 8 10 7 14 9 10 12
2012 2 5 6 2 9 7 9 7
2013 6 5 2 7 9 -3 4 5
Services de transport
1990-95 7 4 7 - 6 11
1995-00 2 1 1 2 -1 3
2000-05 10 3 1 11 15 14 11
2005-10 7 6 9 6 13 9 9 9
2012 1 3 1 -3 6 8 6 5
2013 2 4 3 5 5 2 -3 -3
Voyages
1990-95 9 7 10 - 8 14
1995-00 4 6 7 2 6 3
2000-05 8 2 6 9 18 15 1 11
2005-10 6 4 6 3 9 8 15 13
2012 4 8 6 -3 10 6 2 10
2013 7 7 4 8 9 -10 8 9
Autres services commerciaux
1990-95 9 11 10 - - 5 16
1995-00 8 10 9 7 6 5
2000-05 13 8 11 15 25 6 12 14
2005-10 11 10 15 10 19 11 6 13
2012 2 3 9 -1 12 7 16 8
2013 6 4 -1 7 14 2 6 7
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2. Services de transport

Tableau Il1.3

Commerce mondial des services de transport, par région, 2013

Valeur

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 905
Amérique du Nord 100
Amérique du Sud et centrale 30
Europe 433

Union européenne (28) 394
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 41
Afrique 27
Moyen-Orient 28
Asie 248

Importations

Monde 1165
Amérique du Nord 131
Amérique du Sud et centrale 56
Europe 376

Union européenne (28) 349
Communauté d'Etats indépendants (CEl) 31
Afrique 65
Moyen-Orient 110
Asie 396

100.0
1.1
29
50.9
46.2
3.1
26
27
26.7

100.0
14.9
39
39.6
36.7
15
4.6
5.3
30.3

100.0
11.0
33
47.8
43.4
45
3.0
3.1
274

100.0
1.2
48
323
30.0
2.6
5.6
9.5
34.0

6 9 1 2
6 11 3 4
8 16 1 3
5 10 3 5
5 9 3 5
11 16 6 5
8 7 8 2
8 18 6 3
6 5 5 3
7 14 3 2
3 10 3 5
10 20 4 3
4 10 -4 3
4 1 4 4
15 19 9 4
10 8 10 2
15 30 9 7
8 16 6 -

Note: Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.
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Tableau Ill.4

Principaux exportateurs et importateurs de services de transport, 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 393.5 46.2 434 5 9 -3 5
Exportations extra-UE (28) 187.1 22.8 20.7 5 8 2 1
Etats-Unis 86.5 9.2 9.5 6 11 4 4
Singapour 441 34 49 1 8 3 2
Japon 39.6 6.3 44 1 -1 5 2
Chine 376 27 42 12 4 9 -3
Corée, République de 36.6 42 4.0 5 -5 12 -12
Hong Kong, Chine 31.0 36 34 5 8 0 2
Russie, Fédération de 20.6 1.6 2.3 1" 17 10 8
Inde 16.9 1.0 1.9 14 34 -1 -3
Norvege 15.6 27 1.7 0 11 -1 9
Turquie 131 0.9 14 13 16 15 5
Canada 12.5 1.7 14 3 10 0 0
Taipei chinois 10.1 1.0 1.1 7 -1 3 1
Egypte 9.4 0.8 1.0 9 4 8 6
Ukraine 8.1 0.8 0.9 8 16 -6 -5
Total 15 économies ci-dessus 775.0 86.2 85.6 - - -
Importateurs
Union européenne (28) 3494 36.7 30.0 4 1 -4 4
Importations extra-UE (28) 154.8 16.3 13.3 4 9 -4 3
Etats-Unis 95.7 11.6 8.2 2 9 5 7
Chine 94.3 42 8.1 16 27 7 10
Inde 57.1 3.0 49 14 25 4 -5
Japon 47.0 5.9 4.0 2 6 12 -15
Emirats arabes unis 452 1.6 39 19 43 1" 1
Singapour 36.9 3.0 3.2 8 7 12 3
Corée, République de 28.5 3.0 24 4 0 2 -5
Thailande 284 2.1 24 9 19 8 -1
Canada 224 2.1 1.9 6 11 -1 2
Arabie saoudite, Royaume d' 19.2 0.7 1.6 19 21 16 7 =
Russie, Fédération de 17.5 0.8 1.5 17 30 7 6 cl_rq 8
Hong Kong, Chine 16.8 15 14 6 14 2 0 Q %
Australie 16.1 1.6 1.4 5 16 11 -7 om
Brésil 15.2 0.7 1.3 15 25 0 7 o g
Total 15 économies ci-dessus 890.0 78.5 76.3 - - - - 8 g
Zm
=0
=
3
g
3
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3. Voyages

Tableau Ill.5

Commerce mondial des voyages, par région, 2013

Valeur

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 1185
Amérique du Nord 204
Amérique du Sud et centrale 51
Europe 459

Union européenne (28) 403
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 26
Afrique 39
Moyen-Orient 48
Asie 356

Importations

Monde 1070
Amérique du Nord 140
Amérique du Sud et centrale 48
Europe 398

Union européenne (28) 356
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 68
Afrique 26
Moyen-Orient 76
Asie 315

100.0
18.8
44
48.0
43.0
1.6
4.1
3.3
19.8

100.0
15.4
25
49.4
456
34
1.9
52

100.0
173
4.4
38.8
341
2.2
33
4.0
30.0

100.0
131
45
37.2
33.2
6.3
24
71
29.4

7 12 4 7
6 9 8 7
6 10 6 4
4 12 -3 8
4 12 -3 8
12 28 10 9
4 3 6 -10

-8 2 8
12 18 10 9
6 10 5 8
4 6 6 3
14 22 7 10
3 8 -4 6

8 -4 5
15 25 28 22

7 -6 -1
10 0 6 1

16 15 9

Note: Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.
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Tableau IIl.6

Principaux exportateurs et importateurs de voyages, 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 403.1 43.0 34.1 4 12 -3 8
Exportations extra-UE (28) 134.8 "7 114 6 18 4 10
Etats-Unis 172.6 15.2 14.6 6 11 9 7
Macao, Chine 51.8 1.1 44 26 38 14 18
Chine 51.6 42 44 7 6 3 3
Thailande 421 14 36 20 35 24 24
Hong Kong, Chine 38.9 15 33 18 28 16 18
Australie 31.0 24 26 8 10 2 -3
Turquie 28.0 2.7 24 5 1 2 9
Malaisie 215 1.3 1.8 12 8 3 6
Singapour 191 0.9 1.6 15 28 5 1
Inde 18.4 1.1 1.6 12 22 1 2
Canada 17.7 2.0 1.5 3 6 4 1
Suisse 16.5 14 14 6 16 -7 4
Japon 15.1 1.3 -17 33 4
Corée, République de 144 0.8 12 12 21 8 7
Total 15 économies ci-dessus 940.0 80.6 79.6 - - -
Importateurs
Union européenne (28) 355.8 456 33.2 2 8 -4 5
Importations extra-UE (28) 116.4 10.9 6 -4 0
Chine 128.7 33 12.0 25 32 41 26
Etats-Unis 95.9 11.5 9.0 3 4 7 4
Russie, Fédération de 535 2.7 5.0 15 23 30 25
Canada 35.2 2.8 33 9 12 5 0
Australie 26.6 1.7 25 1 21 1 -3
Brésil 25.1 0.7 23 23 30 5 13
Singapour 246 15 2.3 12 15 10 4
Japon 219 2.0 2 2 -22
Corée, République de 21.7 24 2.0 4 6 4 5
Hong Kong, Chine 212 2.0 2.0 6 10 6 6 =
Norvége 187 16 17 8 15 5 1 @3
Emirats arabes unis 17.7 0.9 1.7 14 12 14 17 Q %
Arabie saoudite, Royaume d' 17.7 14 1.6 9 -18 -1 4 om
Suisse 15.0 14 14 7 2 1 8 A
Total 15 économies ci-dessus 880.0 85.3 82.0 - - - - 8 g
Zm
=0
=
3
g
3
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4. Autres services commerciaux

Tableau III.7

Commerce mondial des autres services commerciaux, par région, 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 2550 100.0 100.0 9 14 2 6
Amérique du Nord 457 19.2 17.9 8 " 3 4
Amérique du Sud et centrale 63 1.8 2.5 14 28 9 -1
Europe 1301 54.4 51.0 9 14 -1 7

Union européenne (28) 1201 50.3 471 9 14 -1 7
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 47 1.1 18 17 21 12 14
Afrique 24 1.0 0.9 9 5 7 2
Moyen-Orient 48 2.0 1.9 9 15 16 6
Asie 611 20.6 24.0 12 13 8 7

Importations

Monde 2085 100.0 100.0 9 12 2 5
Amérique du Nord 295 15.0 14.1 8 8 2 2
Amérique du Sud et centrale 92 2.7 4.4 16 27 7 7
Europe 976 52.6 46.8 7 12 -1 6

Union européenne (28) 908 50.2 435 7 11 -1 6
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 75 2.5 3.6 14 13 16 13
Afrique 68 26 33 12 20 2 0
Moyen-Orient 63 2.5 3.0 1 17 -4 5
Asie 517 22.0 24.8 1 12 6 5

Note: Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.
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Tableau II1.8

Principaux exportateurs et importateurs des autres services commerciaux, 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

a Négoce international non inclus.

Exportateurs
Union européenne (28) 1200.8 50.3 471 9 14 -1 7
Exportations extra-UE (28) 568.6 223 14 1 7
Etats-Unis 403.0 16.5 15.8 9 10 4 4
Chine 115.5 24 45 19 13 11 14
Inde 113.6 3.1 45 14 15 10 7
Japon 90.7 48 3.6 5 8 6 3
Suisse 705 28 28 9 14 -4 6
Hong Kong, Chine 63.4 27 25 8 9 4 5
Corée, République de 60.8 15 24 16 20 24 10
Singapour a 58.9 2.3 19 12 8
Canada 48.0 25 1.9 6 1 -3 -1
Russie, Fédération de 322 0.8 1.3 16 24 10 13
Taipei chinois 28.6 12 1.1 9 15 9 6
Brésil 253 0.6 1.0 16 24 8 -3
Israél 20.9 0.7 0.8 11 16 16 7
Norvege 19.3 0.8 0.8 8 2 4 -5
Total 15 économies ci-dessus 2350.0 93.2 92.2 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 908.1 50.2 435 7 1 -1 6
Importations extra-UE (28) 370.3 17.8 12 -1 5
Etats-Unis 239.9 114 11.5 9 7 3 2
Chine 106.5 32 5.1 16 13 10 15
Japon 934 5.2 45 7 10 3 2
Singapour 67.0 32 15 8 4
Corée, République de 55.6 2.2 2.7 11 9 7 3
Russie, Fédération de 521 15 25 17 19 15 16
Inde 49.2 19 24 12 5 7 -2
Canada 47.3 3.1 23 5 7 2 -1
Brésil 43.0 1.2 2.1 17 18 10 4
Suisse 329 1.1 1.6 15 28 5 16 =
Norvége 22.1 0.9 1.1 12 28 2 1 ® 8
Hong Kong, Chine 215 1.0 1.0 10 7 5 2 g %
Thailande 19.9 0.8 1.0 11 17 9 12 om
Australie 19.6 08 0.9 12 21 5 6 A
Total 15 économies ci-dessus 1780.0 86.7 85.3 - - - 8 g
Zm
=0
=
3
g
3
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4.1 Services de communication

Valeur

Tableau I11.9

Exportations mondiales des services de communication, par région, 2012 et 2013

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 110

Amérique du Nord 18

Amérique du Sud et centrale 4

Europe 62
Union européenne (28) 59

Communauté d'Etats indépendants (CEI) 3

Afrique 5

Moyen-Orient

Asie 15

100.0
45
57.9
54.0
2.1
3.2

49
14.7

100.0
14.6
29
58.0
55.5
2.7
39
46
13.2

9 5 9
10 0
3 9 9
9 4 14
10 7 15
13 5 10
12 4 3
9 0 -3
8 1 9

Télécharger les données:
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Tableau I11.10

Principaux exportateurs et importateurs de services de communication, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 58595 67235 66.2 9 9 7 15
Exportations extra-UE (28) 27224 31899 30.8 17 14 15 17
Etats-Unis 14398 14813 16.3 17 10 3
Koweit 3448 3360 39 15 1 -5 -3
Canada 2991 2660 34 6 2 7 -1
Chine 1793 1672 2.0 21 41 4 -7
Hong Kong, Chine 1760 2.0 9 26 12
Inde 1647 2203 19 1 7 -1 34
Russie, Fédération de 1550 1736 1.8 13 9 5 12
Australie 1259 1231 14 11 12 8 -2
Indonésie 1091 836 12 1 29 -25 -23
Total 10 économies ci-dessus 88535 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 52083 56551 68.9 8 5 4
Importations extra-UE (28) 22913 25555 30.3 13 7 10 12
Etats-Unis 8449 8585 1.2 -2 4 2
Canada 2547 2466 34 8 -5 11 -3
Russie, Fédération de 2538 2819 34 19 21 0 1
Hong Kong, Chine 2375 3.1 1" 20 19
Arabie saoudite, Royaume d' a 2027 2375 2.7 29 18 -22 17
Chine 1647 1614 22 15 5 38 -2
Qatar 1386 2134 1.8 18 -31 447 54
Malaisie 1307 1499 1.7 10 26 12 15
Japon 1184 1362 1.6 10 -5 22 15
Total 10 économies ci-dessus 75545 100.0 - - - -

a Services de télécommunications.
Note : D'apres les informations a la disposition du Secrétariat. Voir les Métadonnées.
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4.1.1 Services de télécommunication

Tableau I11.11

Principaux exportateurs et importateurs de services de télécommunication, 2012 et 2013

Part dans 10

économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 42637 61.9 7 7 -4
Exportations extra-UE (28) 19198 279 16 12 0
Etats-Unis 14009 14413 20.3 18 9 3
Koweit 3446 3358 5.0 15 1 -4 -3
Canada 2023 1799 29 9 -7 27 -1
Inde 1623 2181 24 1 8 -1 34
Russie, Fédération de 1406 1553 2.0 12 7 4 10
Hong Kong, Chine 1398 2.0 1 32 12
Malaisie 828 809 12 4 -5 31 -2
Norvége 802 928 1.2 15 99 -29 16
Maroc 670 738 1.0 1" 8 -12 10
Total 10 économies ci-dessus 68840 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 39232 67.7 7 5 -3
Importations extra-UE (28) 15783 271.2 1 6 -3
Etats-Unis 8007 8136 13.8 2 3 2
Russie, Fédération de 2518 2792 43 20 22 0 1
Arabie saoudite, Royaume d' 2027 2375 35 29 18 -22 17
Canada 1562 1512 2.7 10 -13 12 -3
Malaisie 1294 1485 2.2 10 26 12 15
Inde 964 1095 1.7 24 24 -28 14
Hong Kong, Chine 884 15 1 29 24
Norvége 867 852 15 22 -35 -1 -2
Taipei chinois 590 1.0 3 24 13
Total 10 économies ci-dessus 57945 100.0 - - - -

Note : D'aprés les informations a la disposition du Secrétariat. Certains des principaux importateurs et exportateurs de services de communications ne fournissant pas de données séparées sur les services de
télécommunications, il se peut qu'ils ne figurent pas dans la liste. Les données fournies sur les transactions relatives aux services de télécommunications correspondent souvent & des résultats nets et non a des
chiffres bruts. Voir les Métadonnées.
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4.2 Construction

Tableau Il1.12

Exportations mondiales de construction, par région, 2012 et 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 105 105 100.0 100.0 8 0 2
Amérique du Nord 4 4 3.7 -1 6
Amérique du Sud et centrale 0 0 0.2 0.2 3 -3 -1
Europe 42 42 55.7 39.9 4 -7 1

Union européenne (28) 38 39 52.3 36.7 4 -7 1
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 6 8 45 7.6 15 14 23
Afrique 2 2 2.0 1.7 7 6 0
Moyen-Orient 3 2 3.2 2.3 4 -8 -7
Asie 50 47 316 44.6 13 6 -7

Tableau I1l.13

Principaux exportateurs et importateurs de construction, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 38127 38635 40.0 4 1 -7 1
Exportations extra-UE (28) 21300 21730 223 1 -7 2
Corée, République de 19709 19052 20.7 23 29 27 -3
Chine 12246 10626 12.8 25 2 17 -13
Japon 11585 9666 121 7 3 6 17
Russie, Fédération de 4729 5743 5.0 1 26 7 21
Etats-Unis 3335 35 16 3
Singapour 1605 1701 17 17 50 4 6
Iran 1482 1.6 0
Turquie 1371 1173 14 7 11 10 14
Malaisie 1177 1056 12 5 6 7 10
Total 10 économies ci-dessus 95365 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 26916 29180 404 5 0 0 8
Importations extra-UE (28) 10103 9557 15.2 1 -3 -5
Japon 7755 7515 11.6 7 -2 1 -3
Russie, Fédération de 7594 9381 114 9 22 36 24
Angola 6230 9.3 25 71 -21
Chine 3619 3912 54 12 -26 -3
Corée, République de 3363 3883 5.0 21 65 -1 15
Etats-Unis 3276 4.9 18 10
Kazakhstan 2755 1814 4.1 5 14 45 -34
Arabie saoudite, Royaume d' 2729 3619 4.1 10 -32 6 33
Malaisie 2398 2484 36 12 14 78 4
Total 10 économies ci-dessus 66635 100.0 - - - -

Note : D'apreés les informations a la disposition du Secrétariat. Certains pays ne fournissant pas de données séparées sur cette catégorie de services, il se peut qu'ils ne figurent pas dans la liste (c'est par exemple
le cas des Emirats arabes unis et de la Suisse). Voir les Métadonnées.

Organisation mondiale du commerce Télécharger les données:
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4.3 Services d’assurance

Tableau Ill.14

Exportations mondiales des services d'assurance, par région, 2012 et 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 105 105 100.0 100.0 10 -1 2
Amérique du Nord 20 20 19.7 4 -1
Amérique du Sud et centrale 2 2 21 2.3 11 18 8
Europe 65 61 54.5 59.8 1 2 -6

Union européenne (28) 58 53 46.2 518 1 -3 -9
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 1 1 0.8 0.8 9 21 12
Afrique 1 1 24 1.1 0 -5 -4
Moyen-Orient 2 2 38 20 1 14 12
Asie 12 15 1.5 14.3 13 9 18

Tableau Ill.15

Principaux exportateurs et importateurs de services d'assurance, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 58283 53130 61.3 14 7 -3 -9
Exportations extra-UE (28) 30718 25285 323 8 -6 -18
Etats-Unis 16067 15639 16.9 1 4 7 -3
Suisse 5875 6689 6.2 8 16 2 14
Chine 3329 4038 35 29 75 10 21
Singapour 3252 4021 34 14 17 11 24
Inde 2258 2144 24 13 45 -13 -5
Canada 2134 2075 22 13 -3 -3
Mexique 2015 2394 21 4 24 -1 19
Turquie 959 1038 1.0 17 16 15 8
Hong Kong, Chine 931 1082 1.0 12 -1 10 16
Total 10 économies ci-dessus 95105 92250 100.0 - - - -
Importateurs
Etats-Unis 52564 49849 371 9 -9 -6 -5
Union européenne (28) 35451 33464 25.0 4 0 -3 -6
Importations extra-UE (28) 14049 11081 9.9 3 -7 21
Chine 20600 22095 14.5 16 25 4 7
Japon 7383 6745 5.2 21 0 8 9
Inde 6415 5935 45 16 24 4 -7
Canada 5409 5126 38 25 -9 -5
Singapour 4570 5005 32 13 12 1 10
Mexique 3943 4701 28 8 56 -4 19
Thailande 3074 2995 22 12 27 12 -3
Iraq 2402 1.7 14 9 24
Total 10 économies ci-dessus 141810 100.0 - - - -

Note : D'aprés les informations a la disposition du Secrétariat. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Télécharger les données: Organisation mondiale du commerce
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4.4 Services financiers

Tableau Ill.16

Exportations mondiales des services financiers, par région, 2012 et 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 310 335 100.0 100.0 8 -3 9
Amérique du Nord 81 88 23.2 26.3 10 -3 9
Amérique du Sud et centrale 5 5 0.7 1.6 20 6 4
Europe 168 180 60.7 53.7 6 -5 7

Union européenne (28) 149 160 52.2 477 7 -5 7
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 2 3 0.3 0.8 22 18 35
Afrique 2 2 0.6 0.7 9 10 5
Moyen-Orient 2 2 0.6 -12 -3
Asie 48 54 12.3 16.3 12 3 13

Tableau Ill.17

Principaux exportateurs et importateurs de services financiers, 2012 et 2013

Part dans 10

économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 149177 159694 51.5 7 16 -5 7
Exportations extra-UE (28) 68575 78511 23.7 7 12 -2 14
Etats-Unis 76418 83862 26.4 10 8 -2 10
Singapour a 16493 18433 57 20 24 9 12
Suisse a 16081 16701 5.6 2 8 -6 4
Hong Kong, Chine a 11829 12640 41 9 3 -3 7
Inde 5135 5935 1.8 24 7 -18 16
Japon 4644 4557 16 -1 14 13 -2
Canada 4045 4159 14 1 24 -6
Corée, République de 3193 3621 1.1 10 24 -6 13
Brésil 2684 2908 0.9 27 28 1
Total 10 économies ci-dessus 289700 312505 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 69624 75498 62.4 6 20 -7 8
Importations extra-UE (28) 27808 30241 24.9 7 24 -7 9
Etats-Unis 16952 18657 15.2 5 13 -3 10
Inde 4841 5532 43 28 22 42 14
Canada 4384 4167 39 7 -7 4 -5
Hong Kong, Chine a 3501 3812 31 14 10 -2 9
Japon 3224 3618 29 3 6 -4 12
Singapour a 3134 3824 28 19 18 3 22
Norvege 2051 2405 1.8 7 49 9 17
Brésil 1975 1793 1.8 15 7 9 9
Chine 1926 3685 1.7 43 -46 158 91
Total 10 économies ci-dessus 111610 122990 100.0 - - - -

a Y compris les services d'intermédiation financiere indirectement mesurés (SIFIM), voir les Métadonnées.
Note: D'apres les informations a la disposition du Secrétariat. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Organisation mondiale du commerce Télécharger les données:
Statistiques du commerce international 2014 www.wto.org/statistiques
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4.5 Services d’'informatique et d’'information

Tableau [11.18

Exportations mondiales des services d'informatique et d'information, par région, 2012 et 2013

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 260 285 100.0 100.0 14 5 10
Amérique du Nord 25 25 12.6 8.8 9 1 0
Amérique du Sud et centrale 6 6 1.0 2.0 23 21 -1
Europe 146 164 62.3 574 12 3 13

Union européenne (28) 140 158 60.3 55.0 12 3 13
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 4 5 05 18 32 28 30
Afrique 1 1 0.3 0.5 19 6 2
Moyen-Orient 4 5 2.1 17 10 14 6
Asie 75 80 212 28.0 18 7

Table [11.19

Principaux exportateurs et importateurs de services d'informatique et d'information, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 139532 157780 58.4 12 16 3 13
Exportations extra-UE (28) 55899 62346 234 14 -2 12
Inde a 47178 49518 19.7 17 17 4 5
Etats-Unis 17340 18198 73 9 19 3 5
Chine 14454 15426 6.0 34 32 19 7
Canada 7785 6923 33 12 20 -3 -1
Israél 4311 1.8 1 22 15
Philippines 2502 2789 1.0 61 23 5 1
Russie, Fédération de 2088 2611 0.9 26 29 19 25
Malaisie 2069 2017 0.9 25 23 17 2
Costa Rica b 1831 2012 0.8 33 27 18 10
Total 10 économies ci-dessus 239090 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 68817 75922 571.7 1 15 2 10
Importations extra-UE (28) 22854 25916 19.2 1" 10 6 13
Etats-Unis 25657 26279 215 13 16 5 2
Japon 4496 4993 38 9 18 7 1
Brésil 4447 4912 37 15 15 10 10
Chine 3843 5939 3.2 13 30 0 55
Canada 3533 3421 3.0 10 14 -1 -3
Russie, Fédération de 2651 3288 2.2 28 29 9 24
Inde 2518 2648 2.1 10 27 36 5
Norvege 1695 1789 14 6 2 -1
Australie 1616 1815 14 11 12 -1 12
Total 10 économies ci-dessus 119275 131005 100.0 - - -

a Estimations du Secrétariat basées sur les données des services d'informatiques publiées par la Banque de réserve de I'Inde. Elles excluent une estimation des services facilités par les technologies de
linformation et I'externalisation des processus d'entreprise (Source: Survey on Computer Software and Information Technology Services Exports, Banque de réserve de I'Inde, divers numéros) qui est incluse dans
la catégorie des autres services aux entreprises.

b Services d'informatique.

Note: D'apreés les informations a la disposition du Secrétariat. Certains pays ne fournissant pas de données sur cette catégorie de services, il se peut qu'ils ne figurent pas dans la liste. Pour de plus amples
renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Télécharger les données: Organisation mondiale du commerce
www.wto.org/statistiques Statistiques du commerce international 2014




4.5.1 Services d’'informatique

Tableau I11.20

Principaux exportateurs et importateurs des services d'informatique, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 130492 62.2 18 5
Exportations extra-UE (28) 51778 57749 247 19 2 12
Inde a 46995 49341 224 17 18 4 5
Etats-Unis 11292 11536 5.4 24 2 2
Canada 6695 5953 32 11 17 -3 -1
Israél 4252 2.0 1 22 15
Philippines 2500 2788 1.2 61 23 5 12
Russie, Fédération de 1995 2508 1.0 27 31 20 26
Malaisie 1990 0.9 24 23 12
Costa Rica 1831 2011 0.9 33 27 18 10
Argentine 1717 1608 0.8 33 31 -2 -6
Total 10 économies ci-dessus 209760 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 63972 61.2 17 3
Importations extra-UE (28) 20911 23713 20.0 12 7 13
Etats-Unis 23783 24216 22.8 15 6 2
Brésil 4337 4804 41 15 15 10 11
Canada 2579 2498 25 11 27 -4 -3
Russie, Fédération de 2313 2909 22 30 30 8 26
Inde 2107 2281 2.0 10 -42 68 8
Norvege 1686 1779 1.6 6 0 1 6
Australie 1515 1692 14 1 1 -3 12
Malaisie 1453 14 21 13 21
Israél 758 0.7 15 10 16
Total 10 économies ci-dessus 104500 100.0 - - - -

a Estimations du Secrétariat basées sur les données des services d'informatiques publiées par la Banque de réserve de I'Inde. Elles excluent une estimation des services facilités par les technologies de
linformation et I'externalisation des processus d'entreprise (Source: Survey on Computer Software and Information Technology Services Exports, Banque de réserve de I'Inde, divers numéros) qui est incluse dans
la catégorie des autres services aux entreprises.

Note: D'apres les informations a la disposition du Secrétariat. Certains des principaux exportateurs et importateurs des services d'informatique et d'information ne fournissant pas de données séparées sur la
catégorie des services d'informatique, il se peut qu'ils ne figurent pas dans la liste. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.
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4.6 Redevances et droits de licence

Tableau I11.21

Encaissements mondiaux des redevances et droits de licence, par région, 2012 et 2013

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 295 310 100.0 100.0 9 1 6
Amérique du Nord 128 134 48.4 43.2 7 3 5
Amérique du Sud et centrale 1 1 04 0.4 8 1 -2
Europe 120 130 36.5 42.0 1 -3 9

Union européenne (28) 99 108 30.7 349 10 -5 9
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 1 1 0.2 0.3 16 18 15
Afrique 0 0 0.2 0.1 -1 -19 3
Moyen-Orient 1 1 04 04 7 26 9
Asie 42 42 14.0 13.6 8 8 0

Tableau 111.22

Principales économies pour les encaissements et versements de redevances, et droits de licence, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Etats-Unis a 124182 127830 431 8 12 3 3
Union européenne (28) 98851 108039 34.3 1 14 -5 9
Exportations extra-UE (28) 51365 53512 17.8 21 -6 4
Japon 31890 31620 111 9 9 10 -1
Suisse 20466 741 13 19 4
Corée, République de 3806 4108 1.3 10 38 -12 8
Canada 3744 3754 1.3 4 19 12 0
Singapour 2007 2037 0.7 68 23 2
Chine 1044 898 0.4 31 -10 40 -14
Israél 990 0.3 6 20 24
Taipei chinois 932 1017 0.3 22 82 11 9
Total 10 économies ci-dessus 287910 100.0 - - - -
Importateurs
Union européenne (28) 120672 134591 441 9 9 -3 12
Importations extra-UE (28) 61741 65388 226 6 8 -3 6
Etats-Unis a 39889 39399 14.6 7 7 15 1
Suisse 23986 8.8 17 34 8
Japon 19897 17827 73 4 2 4 -10
Singapour 19850 20153 73 15 4 2
Chine 17749 20979 6.5 19 13 21 18
Canada 10863 10846 4.0 7 7 4 0
Corée, République de 8478 9598 31 9 -19 16 13
Russie, Fédération de 7629 8389 28 25 20 31 10
Taipei chinois 4549 3834 1.7 14 17 21 -16
Total 10 économies ci-dessus 273560 100.0 - - - -

a Le Bureau de I'analyse économique des Etats-Unis a déplacé les services de distribution de films et de programmes de télévision de la catégorie des services audiovisuels et services connexes a celle des
redevances et droits de licence.
Note: D'apres les informations a la disposition du Secrétariat. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.
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4.7 Autres services aux entreprises

Tableau I11.23

Exportations mondiales des autres services aux entreprises, par région, 2012 et 2013

Valeur Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 1175 1245 100.0 100.0 9 4

Amérique du Nord 160 165 13.5 13.2 9 7 3

Amérique du Sud et centrale 44 44 25 35 14 8 -2

Europe 587 622 54.9 49.9 8 -1 6
Union européenne (28) 552 588 52.6 472 8 -1 6

Communauté d'Etats indépendants (CEI) 24 25 12 2.0 17 9 7

Afrique 1 12 1.0 0.9 9 9 3

Moyen-Orient 26 29 2.3 27 11

Asie 321 350 25.1 28.1 11 10 9

Tableau .24

Principaux exportateurs et importateurs des autres services aux entreprises, 2012 et 2013

Part dans 10
économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 552499 588234 56.2 8 16 -1 6
Exportations extra-UE (28) 267786 283527 272 9 16 3 6
Etats-Unis 134225 138242 13.6 10 9 9 3
Chine 66623 79472 6.8 16 12 14 19
Inde a 48060 50909 49 15 13 24 6
Hong Kong, Chine 43590 44 9 11 5
Japon 37519 41814 38 5 7 -7 11
Singapour ¢ 26883 27945 2.7 20 15 4
Corée, République de 25930 30063 26 16 10 40 16
Canada 24824 26103 25 7 7 -5 5
Suisse b 23445 24729 24 19 16 -8 5
Total 10 économies ci-dessus 983600 100.0 - - -
Importateurs
Union européenne (28) 465442 481574 57.7 7 13 -1 3
Importations extra-UE (28) 185872 194404 23.0 8 13 0 5
Etats-Unis 87621 93001 10.9 13 18 3 6
Japon 46549 50239 5.8 8 17 1 8
Chine 42354 47496 53 14 15 7 12
Corée, République de 37722 36679 47 14 14 9 -3
Singapour 30065 31067 3.7 16 12 1 3
Inde 29900 27952 3.7 12 -1 19 -7
Brésil 28346 29159 35 21 21 12 3
Russie, Fédération de 20120 22876 25 18 19 8 14
Canada 18537 19490 23 6 7 6 5
Total 10 économies ci-dessus 806655 839535 100.0 - - -

a Estimations du Secrétariat. Les données incluent une estimation des services facilités par les technologies de linformation et I'externalisation des processus d'entreprise (BPO), qui sont classés dans les services
d'informatique par la Banque de réserve de I'Inde (Source: Survey on Computer Software and Information Technology Services Exports, Banque de réserve de I'Inde, divers numéros).

b 'Y compris la construction et les services informatiques et d'information.

¢ Négoce international non inclus.

Note: D'aprés les informations a la disposition du Secrétariat. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Organisation mondiale du commerce Télécharger les données:
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Tableau Il1.25

Commerce des autres services aux entreprises par catégorie de certaines économies, 2012

(En millions de dollars et en pourcentage)

Valeur

Exportateurs
Union européenne (28) 552499 23.3 4.0 72.7 15.3 6.6 9.8 10.2 24 283
Exportations extra-UE (28) 267786 22.3 4.1 736 14.4 6.2 11.6 12.7 32 256
Etats-Unis b 134225 15 6.2 92.3 349 5.2 19.9 7.7 24 221
Chine 66623 42.7 57.3 50.2 741
Hong Kong, Chine 43590 83.2 0.1 16.8 10.4 1.8 0.2 1.2 32
Japon 37519 475 8.7 43.8 11.2
Corée, République de 25930 49.1 3.0 47.9 46 1.8 1.8 6.0 02 334
Canada 24824 6.0 29 91.1 441 33 16.1 18.5 0.8 8.4
Brésil 21276 54 0.3 94.3 154 33 2.7 42.0 03 305
Russie, Fédération de 17121 42 8.7 87.1 17.3 231 23 226 6.7 151
Norvege 13781 4.6 6.2 89.2 8.8 3.8 26 15.7 327 255
République Libanaise 12235 8.3 91.7 3.1 1.7 0.2 25 01 8441
Israél 12204 0.3 7.7 4.8 56.5 9.0 . 187
Argentine 5127 27 33 94.1 53.4 9.6 8.9 6.8 .. 154
Maroc 2250 12 98.8 7.9 .. 909
Algérie 1976 1.0 99.0 0.8 6.6 9.5 .. 821
Importateurs
Union européenne (28) 465442 12.1 39 84.0 16.5 9.0 139 8.6 12 349
Importations extra-UE (28) 185872 13.3 44 82.3 16.4 8.6 16.3 73 09 327
Etats-Unis b 87621 19 3.0 95.1 36.1 36 328 1.9 1.0  19.6
Japon 46549 22.2 1.0 76.9 23.1
Chine 42354 46.2 53.8 47.3 6.5
Corée, République de 37722 313 32 65.5 6.9 11.9 5.8 3.1 02 375
Brésil 28346 36 66.3 30.0 35 32 0.1 16.6 0.0 6.6
Russie, Fédération de 20120 18.2 81.8 19.3 8.6 0.8 248 136 146
Canada 18537 46 5.6 89.8 49.1 34 43 16.2 1.7 150
Norvege 13769 2.7 9.0 88.3 8.0 48 32 5.9 36.7 296
Hong Kong, Chine 10952 39.7 17.7 42.6 271 53 1.2 3.0 5.9
Israél 5019 42 11.7 45 14.7 9.0 .. 405
République Libanaise 4833 26.9 731 741 1.1 0.2 1.6 01 629
Nigéria 4410 336 66.4
Algérie 3568 12 98.8 0.0 0.5 95.7 0.3 23
Argentine 3219 54 18.9 75.7 337 37 2.0 13.7 44 182

a Comprend les autres services non compris ailleurs et les services entre entreprises affiliées n.c.a.
b Les études de marché et sondages d'opinion sont compris dans "autres".
Note: D'aprés les informations & la disposition du Secrétariat. Voir les Métadonnées.
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4.8 Services personnels, culturels et relatifs aux loisirs

bleau I11.26

Exportations mondiales des services personnels, culturels et relatifs aux loisirs, par région, 2012 et 2013

Variation annuelle en pourcentage

Exportations

Monde 40 40 100.0 100.0 8 2 8
Amérique du Nord 3 3 11.6 6.8 1 -6 -10
Amérique du Sud et centrale 1 1 2.3 31 12 6 60
Europe 28 30 68.2 70.4 8 -1 8

Union européenne (28) 26 28 61.7 66.0 9 -1 8
Communauté d'Etats indépendants (CEI) 1 1 1.0 2.7 22 13 25
Afrique 0 0 1.3 1.1 6 12 -6
Moyen-Orient 1 1 19 53 -12
Asie 5 6 14.8 14.0 7 21 9

Tableau I11.27

Principaux exportateurs et importateurs des services personnels, culturels et relatifs aux loisirs, 2012 et 2013

Part dans 10

Valeur économies Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs
Union européenne (28) 25829 28010 744 9 20 -1 8
Exportations extra-UE (28) 10854 11823 313 9 16 5 9 =
Canada 2362 1995 6.8 2 10 -6 -16 n 8
Corée, République de 1252 1473 36 25 46 35 18 % =
Turquie 1216 1282 35 2 39 -4 5 (S) rzn
Australie 908 787 2.6 11 25 3 -13 o g
Inde 767 1232 22 32 5 123 61 om
Etats-Unis a 760 22 17 A7 ) 2R
Nouvelle-Zélande 587 440 1.7 19 11 36 -25 r% @
Russie, Fédération de 556 770 1.6 17 4 13 39 g
Hong Kong, Chine 474 14 8 1 0 >
Total 10 économies ci-dessus 34710 100.0 - - - - ;
Importateurs
Union européenne (28) 21010 21322 58.4 3 1 -6 1
Importations extra-UE (28) 8067 8169 224 0 7 -6 1
Venezuela, Rép. bolivarienne du 3747 10.4 52 12 3
Canada 2048 1470 57 2 -4 1 -28
Australie 1684 1604 47 12 29 2 -5
Norvege 1573 1457 44 17 156 1 -7
Qatar 1398 2115 39 2 51
Japon 1199 1133 33 1 5 23 -5
Corée, République de 1187 1305 33 14 0 16 10
Russie, Fédération de 1117 1264 3.1 14 6 6 13
Brésil 1034 1601 29 13 10 -8 55
Total 10 économies ci-dessus 35995 100.0 - - - -

a Le Bureau de I'analyse économique des Etats-Unis a déplacé les services de distribution de films et de programmes de télévision de la catégorie des services audiovisuels et services connexes a celle des
redevances et droits de licence.
Note: D'aprés les informations a la disposition du Secrétariat. Pour de plus amples renseignements concernant les asymétries, voir les Métadonnées.

Organisation mondiale du commerce Télécharger les données:
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4 8.1 Services audiovisuels

Tableau I11.28

Principaux exportateurs et importateurs de services audiovisuels et services connexes, 2012 et 2013

Valeur

Part dans 10
économies

Variation annuelle en pourcentage

Exportateurs

Union européenne (28)
Exportations extra-UE (28)

Canada

Corée, République de

Argentine

Russie, Fédération de

Inde
Israél
Australie
Japon
Chine

Total 10 économies ci-dessus

Importateurs

Union européenne (28)
Importations extra-UE (28)

Canada
Australie
Brésil
Japon

Russie, Fédération de

Chine
Norvége
Argentine

Corée, République de
Total 10 économies ci-dessus

14257
6246
2128

359
338
314
303
196
190
140
126

18350

13976
5547
1824
1365

965
957
817
564
539
464
362
21830

1797
406
401
289
505

143

156

1309
1269
1229
865
743
498
373

7.1
34.0
11.6
2.0
1.8
1.7
1.7
1.1
1.0
0.8
0.7

100.0

64.0
254
8.4
6.3
44
44
3.7
26
25
2.1
1.7

100.0

1
13
17

1
12
20

7
16
12

20 2
16 1
12 -3 -16
44 32 13
18 -4 18
-14 1 -8
-40 117 66
8 25
53 -5 -25
3 55
0 2 24
9 -5
3 -6
-8 2 -28
29 2 -7
9 -8 27
9 20
3 -7 6
8 41 32
4l -5
14 9 7
-8 10 3

Note: D'aprés les informations a la disposition du Secrétariat. Certains des principaux exportateurs et importateurs des services personnels, culturels et relatifs aux loisirs ne fournissant pas de données séparées
sur les services audiovisuels et connexes, il se peut qu'ils ne figurent pas dans la liste. Les Etats-Unis ne figurent plus dans la liste car le Bureau de I'analyse économique a déplacé les services de distribution de
films et de programmes de télévision de la catégorie des services audiovisuels et services connexes a celle des redevances et droits de licence. Voir les Métadonnées.
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