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L’EXPERIENCE CANADIENNE DE LA CONSTITUTION ET DE L’APPLICATION D’'UN
COMPTE SATELLITE DU TOURISME.

par Scott M. Meis

Résumé : Dansle monde entier, des pressions croissantes sont exercées sur |es gouvernements pour qu'ils

accordent un traitement spécial au tourisme : reconnaissance de structures propres, programmes et
mécani smes de financement attitrés, subventions, et promotion par le secteur public. Au Canada, lamiseen
place d’ un compte satellite du tourisme (CST) est un pasimportant vers une telle reconnaissance et un tel
appui. Le présent article résume lesrésultatsdel’ application du CST canadien et leur utilisation, ainsi que
la démarche d’' exploration suivie pour constituer le compte : concepts de base, approche méthodol ogique
et défis. Il explique ensuite comment I’ industrie national e canadienne du tourisme et I’ organisme national
compétent —la Commission canadienne du tourisme — ont utilisé cesrésultats, et quel savantagesen ont été
tirés. Puisil décrit les extensions réalisées a partir du compte de base, ainsi que les résultats et autres
répercussionsde |’ application de ces extensions. Enfin, il mentionneles nouveaux projets envisagés dansle

contexte canadien.

1. Introduction

Deux défis mgjeurs se posent traditionnellement a tout organisme nationd voué au tourisme, gu'il reléve
des gouvernementsou del’indugtrie : premiérement, formuler une vision cohérente et défendable de ce que
lui-méme représente — le secteur de I'industrie nationae du tourisme — en définissant et en déimitant
clarement I’ activité deuxiemement, évaluer de fagcon crédible la Situation actudlle de ce secteur, dans le
contexte économique nationa. Dans |e passt, cette téche paraissait particulierement difficile au Canada,
ou I« indugtrie du tourisme », ou, pour étre plus précis, lamyriade d' industries touristiques qui forment le
secteur du tourisme, N’ existe pas comme telle dans le systéme statistique. Des données sur les divers
aspects des activités économiques associées au tourisme sont présentes dans I’ infrastructure statistique,
mas a I'éat fragmentaire et dispersé. Ensemble, dles forment un tout trangparent, non intégrée et
incohérent.

Pour venir about de ces défis, enjuillet 1994, Statistique Canadaarendu public un nouve outil anaytique
degtiné al’indusgtrie canadienne du tourisme : le compte satellite du tourisme (CST). Cefaisant, Setigtique
Canada suivait I’ exemple de la France — qui avait formulé le concept générd de compte satdllite et misa
I un compte satdllite du tourisme — et dargissait la portée de ces travaux.

L’ éude de 1994 de Stetistique Canada éablissait définitivement I’ importance du tourisme comme secteur
d activité de I’ économie canadienne
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. pour la premiere fois, I'éventail complet et les corréations des produits et des industries qui
composent I’ activité économique du secteur du tourisme éaent réveés,

. lapart de recettes générées par le tourisme dans |’ économie canadienne &ait évauée;
. I’importance du tourisme comme secteur d’ exportation canadien était égdement soulignée;
. en outre, I &ude mettait en évidence I'impact du tourisme sur |’emploi, par rapport a la part de

recettes brutes ou de vaeur goutée qui lui éait attribuable;

. enfin, on avancait I'idée que les dliances de marketing avec des partenaires non traditionnels
jouaient peut-&tre un réle plus important qu’'on le pensait jusgu’ici dans la promotion de la
compétitivité des produits touristiques canadiens.

Le présent article donne un gpercu de I’ expérience canadienne du nouve instrument — le compte satellite
dutourisme (CST) —et décrit lesrésultats de son application et leur utilisation, aind que quelques-unesdes
particularités de la démarche canadienne : gpproche suivie, concepts de base, défis méthodol ogiques. I
explique ensuite comment I’industrie nationale canadienne du tourisme et I’ organisme nationa compétent,
la Commission canadienne du tourisme (CCT), ont utilisé les résultats de I gpplication du CST et quels
avantages ont &étirésde’initiative. Puis il décrit les extensions réalisées depuis 1994 a partir du compte
debase, ans quelesréalltats et autresrépercussionsdel’ gpplication de cesextensions. Enfin, il mentionne
les nouveaux projets envisagés dans le contexte canadien.

2. Antécédentset raison d’'é&redu CST canadien

L’intéré du Canada pour ce nouvel outil remonte a 1984, année ou le Groupe d' éude national des
données sur le tourisme a proposé une vision éargie du concept frangai's de « compte satellite ». Créé a
I'initigtive des principaux intervenants de I'industrie et du gouvernement — industries, associations,
organismes gouvernementaux et établissements de recherche intéressés au tourisme—, le groupe avait pour
mandat de mettre au point des programmes et des mécanismes qui permettent de recuellir I'information
nécessaire pour amdiorer la planification stratégique, la gestion du marketing et la rentabilité indudtridle.
Le rapport final du groupe, publié en 1989, s appuyait sur une éude de faisabilité productive, ayant fait
I’objet d’ un document detravail. Dans ce rapport, le groupe recommandait que Statistique Canada mette
au point un compte satdllite du tourisme (CST), invoquant le besoin d’ un instrument permettant de mesurer
et d’ évauer avec exactitude I’ importance du tourisme et de faire des comparai sons valides avec les autres
industries.

Plusieurs années de recherche ont abouti a la formulation de lignes directrices détaillées pour la création
d'un CST canadien. Ces lignes directrices ont é&é présentées a la Conférence internationde sur les
datistiques des voyages et du tourisme, tenue a Ottawa en juin 1991. Sous saforme lapluslarge, le CST
canadien est un systéme d' information intégré amultiples niveaux, permettant de recueillir, de classer et de
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corréler des datigtiques sur les divers agpects du tourisme — d' une fagon bien particuliere, toutefois. La
cueillette et | organisation des données se font a partir des transactions économiques du « monde rédl »,
entre producteurs et consommateurs de produits touristiques — par exemple, la location d’ une chambre
d' hétel ou I'achat d'un billet d'avion. En 1993, I'Organisation mondide du tourisme (OMT) et la
Commissionde stati stique des Nati ons Unies ont recommandé lavision canadienne comme point de départ
conceptue pour le développement d un CST congu comme un systeme intégré et digtinct de données
socioéconomiques sur le tourisme, lié au systéme de comptabilité nationd.

Apres plusieurs années de recherche additionnelle, le nouvel instrument statistique et comptable aété créé
par la Division des recettes et des dépenses nationa es de Statistique Canada, puis rendu public en 1994
avec le concours de la Commission canadienne du tourisme (anciennement Tourisme Canada).

3. Principaux résultats et constatationsissusdu CST canadien

L’ influence du tourisme atoujours &é ma mesurée par les données économiques nationales utilisées par
les décideurs des gouvernements et du secteur privé. L’ une desraisons, comme on I’ adgamentionné, est
gue I'industrie du tourisme est absente du Systeme de comptabilité national (SCN). Ceci s explique par
lefait que, dansle SCN, lesindustries sont crééesapartir des extrants (ou sorties), et non desclients, dors
gue le phénomeéne du tourisme est défini par les caractéristiques des consommeateurs au moment de la
consommation (ex. population locale, visteurs étrangers, visiteurs de jour).

De plus, la consommeation touristique porte sur des biens et services aussi bien « touristiques » que « non
touristiques ». Elle couvre diverses industries touristiques ou non touristiques : voyages, hébergement,
trangports, diments et boissons dans le premier cas, commerce de déail dans le deuxieme cas. Et ¢’ et
pourquoi on laqudifiede secteur indugtriel « synthétique» ou « hybride ». Lesgatigtiquesliéesau tourisme
éant éparpillées dans I’ensemble des données nationdes, | apport direct réd du tourisme a I’ économie
restait invisible et inconnu. Conségquence : la plupart des estimations portant sur I’incidence économique
de!’industrie du tourisme, ses avantages et son impact général sur les Canadiens éaient soient trop faibles
soit trop élevées pour ére crédibles.

Selon I’ é&ude de Statistique Canada de 1994, |e tourisme est un important producteur de recettes dans
I’économie canadienne. La méme éude offrait un moyen de mesurer directement la consommation
touristique totale et la vaeur goutée attribuable au tourisme, tant dans le secteur du tourisme comme tel
gu’ en dehors de ce secteur. Le CST canadien et datistiquement et conceptuelement compatible avec le
Systeme de comptabilité nationa du Canada, qui sert acaculer le produit intérieur brut (PIB), et avec le
processus de mesure de lavaleur indudtrielle gjoutée — en d’ autres termes, la production nette de biens et
de services dans I’ économie canadienne.

Les premiers résultats, fondés sur les données de 1988 — derniére année pour laquelle on disposait d' un
nombre maxima de données—, ont, pour lapremierefois, révéé darement la position du tourisme dans
I’économie nationae.



En 1988:

. la consommation touristique S est devée a 30,3 milliards de dollars, dont 22,7 milliards de
consommation finde et 7,6 milliards de consommation intermédiaire (ex. voyages d’ affaires);

. aux fins de comparaison, ces 30,3 milliards de dollars représentent environ 4 % du PIB totd de
1988;

. le tourisme a créé environ 13,3 millions de dollars de valeur gjoutée, soit 2,5 % de toute lavaeur
gjoutée créée par I'économie canadienne, ce qui le place grosso modo a la 12° place dans
I économie;

. le tourisme a généré 3,7 milliards de dollars de taxes sur les marchandises pour I’ ensemble des

adminigtrations publiques canadiennes, soit 7 % de toutes les taxes prélevées sur les
marchandises — pourcentage anormaement deveé,

. le tourisme a é&é un important secteur d’exportation canadien — 6,5 milliards de dollars
d exportations, soit 4 % de toutes les exportations et 37 % des exportations de services pour
I'année;

. toutefois, S les exportations ont éé importantes et a la hausse, le Canada a éé avant tout un

importateur de services tourigtiques— 12,4 milliards de dollars, soit pres de 60 % de plus que les
exportations, ce qui donne un solde net de 3,9 milliards de dollars (compte des voyages non

compris);

. les dépenses tourigtiques intérieures — 23,8 milliards de dollars, soit 80 % de la consommeation
tourigtique totale — demeurent |’ essentie de I activité économique tourigtique de I’ année;

. secteur aforte concentration demain-d’ oeuvre, letourisme agénéré plusde 467 000 emplois, soit

5 % de tous les emplois du secteur commercia de |’ économie canadienne,

Preuve additionndlle de cette concentration élevée de main-d’ oeuvre dans I’ activité touristique, I’ &ude a
révélé que la partie « revenu du travail » delavaeur goutée attribuable au tourisme était environ 12 % plus
élevée que pour les activités nontouristiques— 66 %, comparativement a54 %. Les plus grands créateurs
d emplois ont &él’industrie de |’ hébergement (129 000 emplois, soit 27,6 % du chiffretotd) et I'industrie
des diments et boissons (26,5 %), suivies des trangports (16,5 %) et desloisirs et attractions (5,4 %).

Si le tourisme est un secteur a forte concentration de main-d’ oeuvre, il affiche par contre des taux
relativement faibles de productivité. La valeur gjoutée par personne employée — 29 000 $ — soutient mdl
lacomparai son avec lamoyenne généra e pour touteslesindustriescombinées: 49000 $. || existetoutefois
des différences a cet égard d' une industrie a une autre au sein du secteur. Certaines industries font bonne
figure, d autres non. Lavaeur goutée moyenne par personne employée va de 54 000 $, dans!’indusdtrie
du transport, 216 000 $, dans I’industrie des diments et boissons.

Pour résumer, lapublication despremiersrésultatsdel’ gpplication du CST canadien—Ienouve instrument
dtatistique adopté par le Canada pour analyser I'impact économique du tourisme — apermis de constater
gue le concept d'industrie tourigtique N’ était plus une simple abstraction théorique, impossible a mesurer
et aprendre en compte dans |’ économie. Les résultats ont révéé que le tourisme avait une place I1égitime,
visble et importante au sein de I’ économie nationde canadienne. Per allleurs, lefait que cesrésultats aient
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été publiés atitre indépendant, par Statistique Canada, assurait I’ objectivité et |a crédibilité des résultats
eux-mémes et des constations et conclusions connexes.

4, Compétences et limites

Il est important de noter que le CST canadien évaue uniquement |’ activité économique touristique
directement attribuable a la consommation touristique. Pour cette raison, seulement 32 % de la vaeur
goutée totae générée par I’industrie touristique canadienne en 1988 entre dans I’ estimation de I impact
économique du tourisme pour I’ année. Ce chiffre ne doit pas étre confondu avec I’ estimation faite du point
de vue de I’ « offre », laquelle prend en compte la consommation faite auprés de I’ ensemble desindustries
du tourisme (voyages, transport, hébergement, dimentation, loisirs et attractions); cette demande finae,
consdérablement plusélevée, représente 14,7 % du PIB canadien en 1988. Le CST canadienn’inclut pas,
non plus, laconsommation totale liée aux « voyages » au Canada. La définition de lademande touristique
aux finsdu CST canadien respecte les définitions adoptées par I'OMT et les Nations Unies en 1993, et
est compatible avec ces derniéres.

A noter égaement que le CST canadien n'indlut pas, du moins pour le moment, certains autres déments
clés dela demandetouristique, qui entrent dans les nouveaux concepts de consommiation touristique et de
demande touristique finde adoptéspar I'OMT. C'est le cas, par exemple, delaformation brute de capital
tourigtique, comme éément de la demande touristique finale, ou des résidences secondaires de laigr,
comme éément de la consommetion touristique, qui ont da étre exclues faute de données appropriées.

Enfin, il estimportant de souligner qu’ al’instar du cadre conceptud proposépar I’OMT, le CST canadien
ne mesure que les effets « directs » des dépenses touristiques sur I’ économie. On sait, bien sr, que la
contribution du tourisme a I’ économie ne s arréte pasla. Le tourisme a également des effets indirects sur
lesindustries « en amont »qui fournissent des produits et des services aux entreprises offrant des services
directs aux visiteurs. Et il influence par contre-coup les achats effectués « en ava » par les entreprises et
lesemployés en raison d' activités commerciaes et de gains nés des dépenses des visiteurs. Nous pensons
que, pour évauer ces aspects del’influence du tourisme, il faut utiliser des moddes d' impact économique
lissau CST.

5. L e Systeme de comptabilité national du Canada et les Tableaux d’ entr ées-sorties

Comme on I’a mentionné plus haut, les industries touristiques et les produits touristiques ne sont pas
identifiés comme tels dans le systéme datistique canadien, et I'industrie du tourisme ne condtitue pas une
catégorie de demande dansle Systeme de comptabilité nationd du Canada. Toutefois, I’ @ude defaisabilité
du Groupe d' &ude nationd a permis de condater qu'il y avait suffisamment d'information de quaité, a
I’éat dispersé, dans le Systéme de comptabilité national et dans le systeme dtatistique canadien pour
concevoir et mettre en place une extension particuliére—ou compte satellite—a partir du systéme de base.
Laprincipde rasond étre d' un compte satellite est de repérer ces déments d’ information dispersés, de
les évduer et de les réunir en un cadre intégré. Le CST se présente donc comme une méthode ou un
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«outil » qui permet de réunir, dans un cadre propre au tourisme, les données du systeme stati stique nationa
qui proviennent d enquétes sur la demande (ex. enquétes auprés des ménages sur les voyages) et
d enquétes sur I’ offre (enquétes auprés des fournisseurs de produits touristiques — chambres d hétd,
trangports, diments et boissons, mais auss épicerie, vétements, etc.).

Parmi tous|es cadres comptablesdu SCN, on achois les Tableaux d entrées-sorties parce qu'ils offraient
la plus grande clarté économique en détaillant les apports intermédiaires et les productions brutes de
I'industrie, par marchandise, ains que lademande finae et les contributions primaires au PIB. |l S agissait
du seul cadre comptable qui décrivait et corrdait toutes les activités courantes de production, de
consommation et d' investissement dans I’ économie. Pour obtenir un tableau complet du tourisme au sein
de I'économig, il éait essentidl de mesurer la consommation touristique, la production des industries
tourigtiques, et I’ offre de produits tourigtiques a I’ intérieur du pays.

L’ établissement deliens étroits avec les Tableaux d’ entrées-sorties était particulierement avantageux pour
le tourisme, pour plusieursraisons. Il offrait, & mémeimposait, un ensemble cohérent de classfications et
de définitions pour I’ensemble du compte satellite. 1l permettait des comparaisons entre I’industrie du
tourisme et les autres grandes industries, au regard de lataille, du rendement et de la contribution au PIB.
Il diminait ou réduisait lesefforts en double—inutiles et colteux —en permettant d’ utiliser desdonnéesdga
disponibles. Enfin, il renforcait la crédibilité des évauations.

6. Principaux jalons de la congtitution du CST canadien
Laméhode d’ édaboration du nouveau CST canadien a été décrite en détail danslesannexes A et B ala

communicaion « Le compte satellite du tourisme », publiée dans Comptes nationaux des revenus et
dépenses, estimations trimestrielles, deuxiéme trimestre 1994 (n° 13-001 au catalogue).

L’ adoption de la vaeur monétaire comme éément centra du compte, de préférence au nombre de visites
ou de réservations de chambres d hétel, a été décisive pour lacréation du module de base. Elle s imposait
s I’on voulat utiliser les Tableaux d entrées-sorties comme premiére référence pour ce module. Lavaleur
monétaire a éé utilisée pour décrire tous lestypes d’ activités touristiques et comparer différentes activités
ou les replacer en contexte.

a. Définitions

Comme pour tout systéme de comptabilité, il éait essentiel de définir désle départ les différentes notions
utilisées. Le concept le plus important, aux fins du compte, éait cdui de « tourisme ». On areprisici la
définition adoptée en 1993 par I'OMT et la Commission de datigtique des Nations Unies : le tourisme
désigne les activités des personnes qui se déplacent ou résident en dehorsdeleur milieu habituel pendant
une période maximae d'un an, aux fins d’ agrément, d' affaires ou autres. Cette définition ne limite pasle
tourisme aux voyages d' agrément. Elle inclut les voyages d affaires, les vistes aux amisou alafamille, et
les déplacements pour raisons personnelles comme les soins de santé. Par contre, dle exclut les
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déplacements quotidiens des travailleurs, les voyages d éudes, les déplacements des personnes
convoqueées pour un nouvel emploi, et ceux des migrants, des diplomates et des militaires ayant recu une
affectation. Au Canada, ladistance a servi de critére pour définir le tourisme al’ intérieur des frontieres :
un déplacement de moins de 80 km (50 miles), dler seulement, N’ est pas considéré comme « en dehors
du milieu habituel » ni, par conséquent, commedu « tourisme », aux fins du compte canadien. Cependarnt,
traverser une frontiere internationale est considéré dans tous les cas comme un déplacement « en dehors
du milieu habitud ». Le critére canadien de la distance ne s gpplique donc pas dans le cas du tourisme
internationd.

Le deuxiéme concept le plusimportant, aux finsdu CST, &ait celui de dépensestouristiques. A I’ exemple
de 'OMT et de la Commission de dtatistique des Nations Unies, le Canada a défini les dépenses
tourigtiques comme la somme des biens et services achetés par les visteurs avant, pendant et apres le
voyage. Ladéfinition s gpplique autant aux visiteursdejour et aux touristes proprement dits (qui s§ournent
al’hétd) qu’ aux employés des entreprises et des gouvernements. La encore, on exclue certainstypesde
déplacements, comme ceux des diplomates, des militaires ou desimmigrants.

Les biens et services (ou produits) achetés par les visiteurs ont éé classés dans deux catégories —
« tourigtiques », lorsgu’une part importante de la demande totale intérieure éait consommeée par les
touristes ou les visiteurs de jour; « non touristiques », quand le produit N’ éait pas particulier au tourisme.
Dans le dernier cas, I’ examen de la demande totale révele une consommeation relativement faible par les
touristes — par exemple, consommeation de certains vétements, comme les T-shirts, de lotions solaires et
de pétes dentifrices.

Delamémefacon, I « industrie du tourisme » (ou « industrie touritique ») désigne une industrie qui fournit
directement desbienset servicesaux visiteurset qui, sansletourisme, cesserait d’ exister ou ne subserait
gu’ en voyant son niveau d activité consdérablement réduit. On peut citer comme exemples le trangport
aérien & I'industrie des diments et boissons. Les industries non touristiques comprennent toutes les
industries qui ne fournissent pas directement de biens ou de services aux visiteurs ou qui, en I’ absence de
tourisme, continueraient a exister sans que leur niveau d' activité soit substantiellement réduit. C'est lecas,
par exemple, desindudtries de la congtruction et de I’ dimentation au détail. L’ industrie de la congtruction
ne fournit pas de services aux vigiteurs. L’ dimentation au détail subssterait en I’ aosence du tourisme, sans
gue son niveau d activité soit substantiellement réduit, et cela bien que les achats de nourriture par les
vigiteurs puissent ére importants pour cette industrie en certains points du Canada.

L’emploi tourigtique est la mesure de la création d emplois attribuable a la demande tourigtique, dans
I'indudtrie du tourisme e dans les industries non touristiques. |l est fondé sur le nombre estimatif de
« personnes au travail », plutot que d' « heures de travail ». Dans une telle optique, une personne qui
travaille 15 heures par semaine compte autant qu’ une personne qui travaille 40 heures par semaine.

Il'y aplusieurs conséguencesimportantes atirer, ici, delamaniere dont e CST traite’ activité économique
associée ala consommeation tourigtique. En premier lieu, les biens et services achetés par les touristes et
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lesvisiteursdejour ne sont pastous des biens et servicestouristiques. Outre deshilletsd avion et deslieux
d hébergement, les vidteurs achetent des vétements et de la nourriture. Inversement, de nombreux biens
et services touristiques, comme les repas, sont également achetés par les non-visiteurs, &, dans la
perspective indudtridle, de nombreuses industries touristiques fournissent des biens et services non
touristiques. Par exemple, I'industrie de I’ hébergement génere des recettes apartir delavente de produits
et de matérid qui ne sont pas particuliers au tourisme. La encore, I'inverse s gpplique : des repas sont
servis aux visteurs par les cafétérias des magasins au détail et par les restaurants et les hotels autorisés.

b. Systeme de classification détaillée des biens et services et desindustries

Laliste des biens et services tourigtiques a été dressée a partir de I’information sur les biens et services
contenue dans les Tableaux d’ entrées-sorties canadiens. Pour ce faire, il a falu procéder a certaines
désagrégations et agrégations sur les Tableaux. Toutefois, on aétabli des correspondances entreles deux
listes pour obtenir un degré éevé de cohérence.

En ce qui atrait aux indugtries, seules les activités de production des industries jouant un role important
dans | e tourisme ont éé prises en compte. Une industrie mentionnée dans les Tableaux d entrées-sorties
n'éait incluse dans laliste que s dle correspondait a la définition citée a la section a. 1l exigtait dga de
I'information sur cesindugtries relativement aux sorties (extrants), ala consommation intermédiaire et ala
vaeur goutée.

C. Données extraites de sour ces autres que les Tableaux d’ entr ées-sorties

Silescomptesd’ entrées-sorties congtituai ent une bonne source dedonnéesinitiale sur les activitésrelatives
al’offre, dans un certain nombre decas, lesligtesde biens et services et d' industries éaient insuffisamment
détaillées. Pour compléter les données, on s est servi adors de publications de référence et de tableaux de
totdisation spécide issus d enquétes aupres des entreprises — notamment, d’une enquéte aupres des
agences de voyage, des organisateurs de voyage et des forfatistes, d'une enquéte aupres des
établissements d' hébergement, et de |’ indice des prix ala consommation.

d. Données extraites d’ enquétes sur la demande

L’information sur la consommeation du point de vue de la demande a éé extraite essentiellement de deux
enquétes sur lesvoyages—I’ unesur lesvoyages des Canadiensal’ intérieur du pays, I’ autre sur lesvoyages
des Canadiens a extérieur du pays et des étrangers au Canada. Des données additionnedlles sur les biens
et services (de production canadienne ou d’importation) achetés par les Canadiens en prévision d un
VOyage 0u aprés un voyage, ont éé tirées d une enquéte nationale sur les dépenses des familles.

e. Equilibre entre !’ offre et la demande



Equilibrer I’ offre et lademande était une éape trésimportante, sinon la plusimportante, du projet initial de
développement. Pratiquement, il S agissait de comparer les chiffres estimatifs des dépenses faites par les
vigteurset lesnon-visiteurspour lesdiversproduits, aux chiffresestimatifs desrecettes (plustaxes) percues
par lesindustries productrices. Pour chagque produit, I’ offre et la demande ont éé rapprochées et mises
en concordance. On asuivi le méme processus pour |es entrées et les sortiesde chaqueindudtrie. |1 falait
gue letota de !’ offre, pour chague produit touristique ou non touristique, soit éga au total de lademande
touristique ou non touristique. De méme, pour chaque industrie touristique ou non touristique, les sorties
brutes, ou total des recettes, devaient étre égaes aux entrées, ou total des colts de production, la
rémunération du travail et le rendement du capita éant prisen compte. Enfin, lesrecettes ont &€ ventilées
par activité (touristique ou autre), industries touristiques et non touristiques confondues, afin d' estimer,
gréce aux liens avec les Tableaux d entrées-sorties, la valeur gjoutée et la part de PIB attribuables au
tourisme au Canada. Pour cet exercice, on a adopté un processus itératif. Grace a ces caculs et
comparaisons, les estimations ont &té contre validées pluseursfois.

7. Difficultés et défis

L’ un des défis méthodol ogiques majeurs de la création du CST canadien était de trouver desdonnéesen
nombre suffisant et de qualité adégquate auprés des sources existantes. D’abord, les Satistiques en
provenance de ces sources présentaient des degrés divers d’ exactitude et de détail. Ensuite, les concepts
et définitions ala base de ces sources N’ @alent pas toujours compatibles avec |’ utilisation envisagée. 1l a
donc falu, dans certains cas, manipuler et gjuster encore plus les données avant de les incorporer au
compte satellite. Cestransformations étal ent nécessaires pour assurer lacohérenceet I’ intégrité du compte.

Deplus, toutes|es cdllules du compte devaient contenir del’ informetion de |’ année de référence pour qu'il
y ait équilibre entre la production et I’ utilisation. Or, un certain nombre de cellules de mémorisation n’ ont
pu recevoir de données courantes, issues des enquétes disponibles. || a donc fdlu faire des estimations a
I'aded indicateursconnexes, d' éudes spécia esou de donnéesadministratives—par exemple, derapports
financiers d’ entreprises.

L’ une des caractéristiques importantes du compte était le degré de détail des caculs et des andyses. Par
exemple, la demande a éé ventilée entre les divers grands types de tourisme — voyages a I’ intérieur du
pays, voyages a |’ é&ranger, voyages pour affaires, voyages autres que pour affaires — et entre les divers
types de biens et services achetés. Paralldement, I’ offre a éé subdivisée entre les divers groupes de
produits et d'indugtries. Ce degré de détail présentait alafois des difficultés et des possibilités. Le champ
d gpplication et la précision des données du systeme datistique relatives aux divers aspects de I’ offre et
de la demande touristiques ont été rigoureusement testés. Les lacunes majeures, dans le contenu comme
dans |e champ d’ gpplication, sont vite devenues évidentes. Dans certains cas, |e dével oppement du compte
ou I’ gpprofondissement destableaux S en est trouvé limité. Maisil y aeu acelaune conséquence positive:
il aété possible d appliquer le méme souci de détall aux agrégationsinitiaes, tout en conservant le méme
cadre conceptuel général. Selon les données et ressources andytiques disponibles, des raffinements ont
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pu étre gpportés ultérieurement. Par exemple, on a pu calculer la « demande totae » et la ventiler
ultérieurement entre la demande commercide e la demande non commerciae.

Un autre défi méthodologique est apparu au cours du développement du CST. Comme il a été dga
mentionné, le CST comme les Tableaux d entrées-sorties nécessitait un équilibre entre I offre e la
demande. L’ une des conséquences de cette recherche d’ équilibre a été lamise en évidence desfaiblesses
du systéme datistique — incohérences, lacunes, résultats contradictoires. Ces problémes menacaient
d ébranler la confiance des producteurs et des utilisateurs des résultats et données en cause.

La encore, cependant, la Situation a eu une conséquence postive : chague fois que des limites ont &é
exposees, de I énergie, du temps et des ressources ont éé consacrées a |’ améioration des sources de
données primaires et secondaires. C'est aing, par exemple, qu’ une découverte de ce genre a abouti aun
déploiement d' effortsen vued amédiorer le champ et e contenu de diverses enquétes auprés desindustries
de I’ hébergement, des agences de voyage et des attractions. Ces découvertes ont suscité égaement des
amdiorations subséguentes dans les méthodes de calcul d’ autres parties du compte nationd.

8. Roles des or ganisations dans le développement du CST

Le partenariat entre les divers acteurs de la congtitution et de I’ gpplication du CST canadien a été un
dément clédu succesdel’ entreprise. De bonnesrdationsdetravail se sont maintenues entre les principaux
partenairestout au long du projet —tant entre les divers services de Statistique Canada, I’ organe satistique
central, qu’ entre Statistique Canada, les utilisateurs indugtridls et la Commission canadienne du tourisme.
L’ efficacité de ce partenariat S explique largement par lacomprénension et le respect mutuels desintéréts,
buts et objectifs genéraux des uns et des autres, et par une consultation réciproque fréquente et ouverte.
Les partenaires ont compris leur interdépendance et I'importance du réle de chacun, en méme temps que
I’intérét de partager |es avantages découlant de la poursuite de buts et objectifs communs.

Statigtique Canadaapour mandat et pour objectif derecuelllir et de publier desrenseignements statistiques
aur la nature et I’ activité des ménages, des entreprises, des éablissements et des gouvernements du
Canada, aux fins de recherche, d' élaboration de politiques, d’ administration de programmes, de prisede
décisons €, plusgénérdement, d’ information. L’ organismetravailleen collaboration avec diverses parties,
dans le cadre du systéme dtatistique nationd, en vue d' améiorer le champ d’ application, la pertinence et
I" utilisationde ce systéme, et d' of frir des services connexes d’ expertise professionnelle et de coordination.
Statistique Canada est I’ organisme d' attache indépendant, professionnellement crédible et permanent du
compte satellite.

La Commission canadienne du tourisme a été créée en 1995, atitre d’ organe national de marketing et de
successeur de Tourisme Canada. A |a différence de son prédécesseur, la Commission est une aliance
nationale d entreprises commercides, d' associations industrielles et d' agences du secteur public. Elle a
pour but de veiller a ce que I'industrie du tourisme demeure un secteur dynamique e rentable de
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I’ économie canadienne, et pour objectifs de simuler et de promouvoir le tourisme au Canada au moyen
dinitistives conjointes des secteurs privé et public et par la production et la communication d une
information commune fiable et d'actudité. La Commission assure les autres roles organisationnels
indigpensables au CST — vigoureux défenseur des intéréts de I'industrie, directeur d'un comité
d utilissteurs-clients, et source de financement pour la mise a jour, I’ enrichissement et |’ extension du
compte.

La grande diversité des sources de données et |'importance des préparatifs, des calculs et des analyses
nécesstaient d' importants engagements en ressources humaines et financieres de la part de I’ organe
daidique. Au sain de |’ unité de travail primaire, il afalu créer une équipe d’ anadystes et de techniciens,
adtifs auss bien au niveau micro-gatistique qu'au niveau macro-satistique. Chague nouvel dément
d informationdevait &reexaminéet évaué quant al’ exactitude, lareprésentativité et lacomparabilité avant
d étreintégré au compte. Cette minutie &ait essentielle au maintien del’ intégrité et delacrédibilité globaes
du compte.

Laconsultation congtante entrelesmembres del’ équi peaété un autre facteur clé de succes. Lesdéfinitions
et les limites fonctionnelles des partenaires et des utilisateurs ont di ére harmonisées. De plus, les
dével oppeurs ont di créer une structure informati que intégrée devant permettre de maintenir desrelations
claires entre les nombreuses variables mesurées et de répéter lesinnombrables caculs. Enfin, éant donné
le temps nécessaire ala mise en place du compte, aind que le nombre devé et la grande diversité des
techniciens mobilisés pour chaque éape, les développeurs ont di documenter leur travail amesure qu'il
avancait, pour les autres membres de I’ équipe comme pour les utilisateurs généraux.

0. Applications et avantages du CST canadien

Enplusdejudtifier et de recommander lacréation d un CST canadien, lerapport find de 1989 du Groupe
d étudenationd desdonnéessur letourismeexposait lesraisonsimmeédiates pour lesqueles|’ indudtrieavait
besoin des données d’'un CST, a savoir : défense des intéréts, planification et sensbilisation; marketing;
investissement, opérations et gestion; main-d' oeuvre, éducation et formation. A ce jour, la plupart des
goplications et des avantages du CST ont gravité autour des deux premiers usages génériques de
I"information en provenance du compte.

Commeil a&é mentionné plus haut, les résultats del’ application du CST canadien al’ année deréférence
1988 ont fourni, pour la premiére fois, des réponses crédibles a un certain nombre de questions : quelle
et la contribution du tourisme a I’ économie? Quelle vaeur goutée et générée directement par la
satisfaction de la demande touristique? Quellesindustries bénéficient directement du tourisme? Quels sont
les principaux biens et services achetés par lesvisteurs? Quelle et I'importance de lademande touristique
totale?

Avec lapublication de I’ é&ude sur le CST canadien en 1994, I'industrie disposait enfin de données pour
appuyer sademande de reconnai ssance du tourisme par le gouvernement, comme secteur stratégique clé
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de I’ économie nationae. La possibilité de comparaisons directes avec |’ économie en générd et avec les
résultats économiques des autres industries en particulier est I’un des grands avantages présentés par le
compte pour ladéfense desintérétsdel’ industrie et 1a prise en compte de cette derniere dansles politiques
et les programmes de dével oppement de I’ économie nationae.

La publication de 1994 coincidait avec la présentation au Parlement d’ une proposition de création d’ un
nouvel organe national de marketing. L’ &ude corroborait les arguments en faveur de la création d'un
partenariat industrie-gouvernement. En I’ espace de deux mois, le nouveau gouvernement en place a
annonceé son intention de remplacer Tourisme Canada par un organisme de service spécid privé-public,
la Commission canadienne du tourisme (CCT). Quatre mois plustard, laCommission &ait créée et dotée
d'un consall d' administration mixte privé-public. Le CST a suscité également un changement dans la
politique économique fédérale. En |’ espace de deux mais, le tourisme a éé reconnu comme industrie
dratégique clé dans la dtratégie de développement micro-économique inaugurée par le nouveau
gouvernement?,

Les réaultats de I' application du CST al’année 1988 révélaient auss pour la premiere fois la structure
interne de cet ensemble hétéroclite d’ industriestouristiques et de biens et servicestouristiques qui congtitue
I" activité économique du tourisme. Pour la premiére fois, ce nouvel outil montrait comment les biens et
services fournis aux visiteurs par les diversesindustries touristiques et non touristiques se combinent. Dans
la nouvele perspective ouverte par le CST, certains produits et certaines industries du secteur du tourisme
serévéaent des agents clés, d' autres non. Oncongtatait que, sur les 30,3 milliards de dollars de recettes
tourigtiques, plus de 40 % éaient dépensas pour le trangport commercia ou privé (dont 6 milliards de
dollars — prés de la moitié — pour le transport aérien), 13 % pour |’ hébergement, 19 % pour les diments
et boissons, 8 % pour lesloidrs, lesattractions et les services d' agence de voyage, et 16 % pour |’ épicerie,
les souvenirs, I” habillement et le matériel de camping.

Le nouvd outil montrait égdement, pour lapremiérefois, qudlesindustries étaient massvement soutenues
par letourisme, et lesqueles dépendaient moins desvisiteurs pour leur survie. Certainesindustries, comme
les agences de voyages (98 % de I’ offre intérieure), le transport des passagers (92 %), I’ hébergement
(90 %) et lalocation de véhicules (83 %), se révélaient massivement soutenues. D’ autres, pour qui la part
de production globa e achetée par lesvidteurs &ait nettement moindre, bien que tout de mémeimportante,
gpparaissaient moins dépendantes. Te éait le cas destaxis (29 %), desloisirs et atractions (28 %) et des
aliments et boissons (C.-ad. restaurants et bars — 26 %).

Ces nouveaux réaultats répondai ent parfaitement aux exigencesen matiered information nésdelanouvele
structure de partenariat industrid et du nouveau mandat de la CCT. En fait, ils ont influencé le choix des

2 Mentionné dans |’ I nitiative nationale sur le tourisme, Stratégie axée sur I’emploi et lacroissance, chapitre
« Construire une économie plus innovatrice » (1994).
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représentants du secteur priveé qui alaent séger aupremier consail d adminigtration mixte privé-public du
nouvel organiame. Deplus, enmoinsdesix mais, le gouvernement fédéral multipliait par cing lefinancement
accordé au tourisme, et mettait I'industrie et les autres administrations publiques au défi d' égdiser ce
montant. En I’ espace d un an, I’'indudtrie, forte de sanouvelleidentité et de sanouvelle confiance, relevait
ce défi — le budget du partenariat ateignait les 100 millions de dallars, soit pres de dix fois le budget
origind.

L'gout au CST de la consommation des produits non touristiques a dargi I'idée qu'on s faisait de
I"influence du tourisme sur I’ économie. Fait surprenant, I’ é&ude de 1994 révéait que seulement 75 % de
lapart de PIB attribuable au tourisme (10 milliards de dollars) provenaient du secteur du tourisme, et que
25 % (3,3 milliards de dollars) provenaient des achats faits par les visteurs aupres d'industries non
touristiques, ce qui laissait entrevoir un potentiel jusque la non exploité d'dliances de marketing non
touristiques avec des entreprises d autres secteurs de |’ économie.

Deux ans plus tard, laCommission commencait a gopliquer les nouvelles connaissances a ses activités de
marketing, forgeait de nouve lesdliancesavec des partenaires « non traditionnel s », telsquelescommerces
de détall, les congtructeurs d’ automobiles, les banques et es compagnies de cartes de crédit, et incluait ces
derniers dans chacun de ses sept plans stratégiques nationaux pluriannuels, de caractere privé-public et de
dimension nationae®.

10. Extensions a partir du compte de base
a. I ndicateur s de tourisme nationaux

L’une des limites du CST é&ait le manque d' actudité des réaultats. S 1a CCT et le milieu canadien du
tourisme ont applaudi le CST, il reste que les données de 1988 publiées en 1994 étaient trop datées pour
savir aux décisonscommerciaes. L’ industrievoulait desrésultats plusfréguentset plusajour. Lesparties
intéressdes demandaient quelque chose de plus immédiat pour suivre I’ évolution du tourisme au Canada,
aux fins d'analyse, de planification, de promotion et de décision de gestion. Enfin, les anaystes de
I’industrie avaient besoin de comprendre comment évoluait le phénomeéne du tourisme, et I'industrie
elleméme, en réaction aux conditions externes changeantes.

Cependant, lesnombreux préparatifs et calculs nécessaires alaconditution du CST avaient pris beaucoup
detemps. Et il &ait peu probable gu une mise ajour du CST puisse sortir en moins de quatre ou cing ans.
Il fallait donc, pour I'éaboration de la premiére extenson du CST canadien, abandonner I'idée d’ une
représentation statistique statique du tourisme pour celle, plus dynamique, d' une sfrie d' ingtantanés. Pour
y parvenir, Saistique Canada, aidé financierement par la Commission canadienne du tourisme, a congu

3LaCCT dresse sept plans stratégiques annuels — un pour chaque région ou élément de marketing ciblé
(ex. voyages d’ affaires), un pour |’ expansion de I’ industrie, et un pour larecherche.
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et misau point une extenson mgjeuredu CST congtituéed’ un ensemble de s&riesd’ estimationshistoriques,
connue sous le nom d' « indicateurs nationaux du tourisme » (INT). En juin 1996, Statistique Canada et la
CCT ont commencé a publier conjointement les Indicateurs nationaux du tourisme. Les nouveaux
indicateurs fournissent des données trimestridles et annudles, dlant de 1986 a nos jours, pour la plupart
des déments du CST canadien. Ils comportent plus de 300 séries de données historiques sur lademande
touristique au Canada (Canadiens et visiteurs étrangers confondus), I’ offre de produits touristiques, et
I’emploi créé par le tourisme.

b. Autresinnovations

Outre I’ extenson mgjeure au CST de base pour la définition des indicateurs nationalix du tourisme, deux
autres extensons, plus modestes, ont é&é goutées, I'une pour estimer le montant total de recettes
gouvernementaes e municipaes directement attribuable au tourisme au Canada, |’ autre pour estimer le
nombre totd et la distribution des entreprises actives dans le secteur touristique canadien.

Les réaultats de la premiere phase du projet sur les recettes, qui portent sur environ 75 % de toutes les
recettes percues, révélent que lapart de recettes gouvernementa es et municipaes attribuable au tourisme
est plusimportante, enfait, quelapart de PIB : 5,3 % desrecettesfédéraes, 5,3 % également desrecettes
provincides, et 2,1 % des recettes municipales. Pour I'année de référence 1992, ces pourcentages
combinésreprésentent approximativement 23 $ pour 100 $ de dépensestouristiquesfaitesau Canada, soit
30 cpour 1 $, s I'on postule que la portion non mesurée générera les mémes recettes que la portion
mesurée a ce jour. Ces nouvealx résultats issus du CST, publiés durant I’ automne 1996, ont aidé a
maintenir les niveaux de financement fédéra pour le nouve organisme industrid de marketing, et suscité
de nouveau un accroissement magjeur de ce financement, a un moment ou presque tous les ministeres
gouvernementaux voyaient leurs budgets coupés en vertu de la politique fédérale de réduction du déficit.
Le gouvernement aaccru sacontribution au tourisme de 15 autresmillions de dollars par rapport au budget
origind. De nouveau, en |’ espace d'un an, I'industrie a égdisé, et méme dépass, cette contribution. Le
budget de partenariat combiné dépassait soudainement les 130 millions de dollars par année, montant plus
de dix fois supérieur acdui d'il y avait troisans.

Quant au projet d' estimation du nombre d’ éablissements touri stiques dans chaque industrie, des résultats
préliminaires ont &é publiés au milieu de I’ année 1997. Fondés sur la version canadienne du Systeme de
classfication type des industries de 1980, ces résultats portaient a environ 96 000 le nombre total
d établissements dansle secteur touristique canadien : 57 % dans|’ industrie desdiments et boissons, 19 %
danslesloigrs et atractions, 12 % dans I’ hébergement, 6 % danslestransports, et 5% dans|esvoyages,
lesindustries mineures se partageant le dernier 1 %. Lorsque ces résultats ont été comparés aux résultats
du CST rdatifs aux recettes tourigtiques et al’emploi lié au tourisme pour chaque industrie du secteur, il
est gpparu avec évidence que les petites et moyennes entreprises touristiques — |’ une des priorités de
déve oppement économique du Canada—se concentraient danslesdeux industriesdesadimentset boissons
et desloigrs et attractions.
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11. Futursprojets et conclusion

L’ impressonnant travail rédise a ce jour a partir du compte satdllite du tourisme du Canada n’est qu’un
début. Plusieursprojetsd améioration et d’ expans on sont en coursd’ exécution ou de planification, ou sont
envisagés. L’ unedes prioritésimmediates delanouvelle année serade diffuser un nouveau cadred' andyse
compardive permettant de mettre a jour I’année de référence du compte en la portant a 1992. Ceci
permettrad’ examiner pour lapremiéerefoisleschangements structurelsau sein desfonctions de production
del’industrie.

A une date encore indéerminée, Satistique Canada publiera la version finde d une autre extension du
CST, leModdedimpact économique du tourisme. Cet outil additionnd offriraun moyen desaisir leseffets
économiques indirects de I’industrie, tout en respectant les limites du cadre économique du CST. I
permettra égadement d examiner en profondeur les fuites en amont touchant I’ offre. S'il n'y a pas encore
eu d' application rigoureuse du nouveau produit aux décisons de I industrie, des éudes de sengbilité ont
éé menées, atitre prdiminaire, sur | dtération du mix de programmes de marketing et du mix de groupes
cibles. Ces éudes consstent en analyses d' impact adaptées et axées sur le client, portant sur lesavantages
€conomiques d’ une promotion auprées de marchés cibles de remplacement — par exemple, les Canadiens
du pays plut6t que les touristes francais, américains, alemands ou japonais.

Un autre projet majeur de développement est actudlement al’é&ude : | extension du compte vers le bas
en vue de produire des résultats smilaires pour les unités économiques régionaes. Salon les résultats
prdiminaires d’ une éude de fai sabilité canadienne, unetelle extension est tout afait possible dansle cadre
de I'infrastructure statistique canadienne, pour toutes les provinces et tous les territoires. Le principa
probleme qui se pose et le suivant : en raison des limites de données et des contraintes de confidentidité
particuliéres a certaines petites provinces, I'information sur les produits et les industries serait moins
détaillée dans le compte provincia que dans le compte nationd.

Parmi les autres projets explorés actuellement, il faut citer I’ dargissement du compteen vuedel’inclusion
d’ autres couches e modules — notamment I’emploi et la formation de capital — comme le prévoyait le
document conceptud origind présentéal’ OMT en 1991.

Dans un avenir plus doigné, on envisage la posshilité de créer une s&rie pardlde d « indicateurs
micro-économiques», ¢ est-a-dire de stati tiquesderendement financier fondéessur I’ d ément «industrie»
du compte. Ces nouveaux indicateurs permettraient de dresser le profil évolutif d entreprises types dans
les diverses industries touristiques. Des profils distincts seraient produits pour les petites, les moyennes et
les grandes entreprises de chaque industrie et de chague région. Les décideurs des entreprises pourraient
ang évauer le rendement de leur entreprise par rapport a ces normes industrielles. De méme, |e secteur
bancaire pourrait utiliser cesprofils pour améliorer son évaluation des risques associ s alix investissements
commerciaux et aux préts aux entrepreneurs, dans chague industrie touristique.

A mesure que de nouveaux produits naissent du compte satellite du tourisme du Canada, et des projets
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samilairesdesautres pays, notre connaissance del’ industrie du tourisme s approfondit, et nous découvrons
d innombrables nouve lesapplications. Pour |le moment, nous nousretrouvons quel que peu danslasituation
de Gdlilée aprés I'invention du télescope : le potentiel est énorme et exatant, et nous apprenons chaque
jour quelque chose de nouveau, mais seules quel ques possibilités peuvent étre exploréesal’ heure actudlle,
Cing ansapréslapublication du CST canadien, lesanaystes découvrent encorel’importance et I’ utilité de
certains résultats initiaux. Constamment, nous découvrons de nouvelles fagons d' appliquer notre nouve
outil &I’ analyse des aspects économiques du tourisme,
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