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Par Jacques Delisle

Résumé Le Canada a développé les Indicateurs nationaux du tourisme, un ensemble de Statistiques qui permet
une analyse trimestrielle courante et historique du tourisme, tant au niveau de la demande & de I'offre de biens
e services touristiques que de I'emploi et des prix. Les Indicateurs se fondent sur les travaux effectués dans le
cadre du Compte satellite canadien du tourisme. Cet artide donne une wue d ensenble des Indicateurs, tant du
point de vue de leur raison d'ére, de leurs utilisations et des méhodologies sousjacentes que de la qualité des
edimations, de I'éalonnage au Compte satellite et de I'aspect opérationnd. Enfin, une derniére section est
vouée aux développements futurs reliés a cet outil analytique

I ntroduction

Les années mil neuf cent quatrevingt-dix furent marquées par divers événements dordre datistique
dans le domaine du tourisme au Canada On peut toutefois souligner trois d entre eux pour leur gpport
sgnificatif au développement et au perfectionnement des outils de mesure du tourisme. Il Sagit de la
conférence internationde sur les satigtiques des voyages et du tourisme tenue & Ottawa en 1991, la
publication en 1994 des egtimations du Compte sadlite du tourisme (CST) and que la premiére
parution en 1996 des Indicateurs nationaux du tourisme.

Cet aticle donne une vue d'ensemble de cet outil andytique que sont les Indicateurs nationaux du
tourisme (INT) du Canada, tant du point de vue de leur raison d'ére, de leurs utilisations et
méthodologies sousjacentes que du point de vue opérationne. La premiere section aborde les raisons
qui ont mené a la création des INT. Un survol du contenu des INT et leurs diverses utilisations sont
présentés aux sections deux et trois respectivement. Un apercu de I'agpproche méthodologique utilisée
pour dériver les edimations and que les différents concepts sousjacents sont présentés dans la
quatriéme section. La cinquiéme section touche les aspects de la qudité des edimations adors que
I'éalonnage des données des INT au CST et abordé a la section suivante. La septieme section
intéressera paticulierement  les  gedionnaires  puisque I'aspect  opérationne  relié au  cdoul  des
edimations y est abordé. La deniére enfin touche les développements futurs qui sont présentement
envisagés dansle contexte canadien.

1. Laraison d’étre des I ndicateur s nationaux du tourisme

Lors de sa parution en 1994 pour I'année de réféence 1988, le Compte satellite du tourisme (CST) du
Canada fut recu avec grand enthousiasme par les divers intervenants dans le domaine du tourisme au
pays & méme alleurs. Non seulement permettait-il pour la premiére fois de mesurer avec précison,
détal e un hat niveau de crédibilité I'importance économique de cet amagame de branches d activité
guest le tourisme, mais il procurait égdement une mesure pouvant ére comparée au reste des autres
branches au sein de I'économie naionde. De plus, le GST permettait par la suite le développement de
divers extensons e raffinements.
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Toutefois, la mise a jour du CST éat & demeure soumise & une contrainte de disponibilité de
I'information. Aind, les tableaux d entrées-sorties, sur lesquels reposent principaement les estimations
du CST, ne sont disponibles au Canada que trois années gprés la fin de la péiode de référence. La
complexité des cdculs, atribuable au grand niveau de détal, est un autre obstacle a une mise a jour
plus fréquente du CST.

Les intervenants dans le domaine touristique avaient néanmoins besoin de données plus récentes et des
mises a jour plus fréquentes qui leur permettraient de suivre I'évolution du tourisme, que ce soit pour
des fins d'andyse, de planification, de gesion ou de promotion. De plus, ces andystes voulaient ére en
mesure de quantifier et comprendre le comportement du secteur du tourisme a travers le temps
notamment suite a des modifications aux conditions du marché. En réponse a cette demande,
Stetigtique Canada, en patenariaa avec la Commission canadienne du tourisme, a développé les
Indicateurs nationaux du tourisme (INT). Les INT permettent aind dobtenir une andyse e une
observation courante du tourisme au pays. Les INT béndficient de tout le travall accompli lors de la
création et du développement du CST, ce dernier éant un édément essentid & sa mise sur pied. Les INT
peuvent étre considérés comme une extension du CST.

2.Vue d’ensemble du contenu des | ndicateur s nationaux du tourisme

Les INT procurent des estimations trimestrielles et annuelles pour la période de 1986 & ce jour pour la
plupart des composantes du CST canadien. lls consistent en plus de trois cent s&ries chronologiques sur
la demande touristique au Canada (par les Canadiens eux-mémes, soit la demande intérieure ou par les
vidteurs érangers, soit les exportaions), |'offre de produits et sarvices touristiques aind que I'emploi
direct généré par I' activité tourigtique.

L’information présente dans les INT est contenue dans quelque vingt tableaux statistiques répartis en
sSx sections. La premiére section inclut trois tableaux qui référent a la demande totde touristique au
Canada. Les données sont présentées pour quatre grandes catégories de produits touristiques (transport,
hébergement, restauration e autres biens et services touristiques), a lagudle vient Sgouter une grande
catégorie de produits non tourigtiques. Divers totaux viennent se greffer & ces grandes catégories. Les
dépenses pour ces quatre grandes catégories touristiques sont égadement désagrégées en diverses sous
composantes, telles le trangport aérien de passager, les hotds, les motels, la nourriture servie par les
srvices d'hébergement and que les sarvices d'agences de voyage Au totd, chacun de ces trois
tableaux de la demande touristigue au pays contient 25 rubriques. De plus les edimations sont
digponibles en trois versons diginctes, c'est-adire queles sont exprimées en termes désaisonndisés
aux prix courants, non désai sonnalisés alix prix courants et désaisonnalisés en prix constants de 1992.

Les deuxieme et troiseme sections contiennent égdement chacune d'entre dles trois tableaux, divisés
entre la demande intérieure et les exportations touristiques. La demande intérieure comprend les
dépenses dfectuées par les résdents canadiens voyageant au pays and que la portion domestique des
voyages des résdents dans d'autres pays, cette derniere rubrique inclut I'achat de sarvices d'agences de
voyages ans que le prix des billets d'avion sur un trangporteur canadien pour une destination
éirangére. Les exportations touristiques ou la demande des nonrésdents est cdle rdiée aux dépenses
des vigteurs érangers au Canada; elle comprend le prix des hillets d'avion achetés d'un transporteur
canadien a l'extérieur du pays pour une dedination canadienne. Le niveau de détall e les versons
disponibles des estimations sont identiques a ceux de la section un.

La quatrieme section de I'information contenue dans les INT touche I'offre intérieure de biens e
srvices touridiques pour quelque vingt-trois rubriques. Elle correspond & la production totde au
Canada des biens e services tourigtiques qui sont principaement produits par les industries
tourigtiques. Toutefois, les biens e sarvices touristiques ne sont pas uniquement achetés par les
visteurs, par conséquent, I'offre est supérieure a la demande touristique. Par exemple, une petite partie
seulement des sarvices de restaurdtion et consommée par les visiteurs, la maeure partie éant pour la
consammation locae. L’offre et égdement disponible sous les trois versons mentionnées
précédemment.

2 Le qudriéme trimestre de 1998 représarte la demiére péiode de référence pour laguele les donnéss sont présentement
disponibles.
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Des edimations annuelles et trimestridles sur I'emploi attribuable au tourisme sont disponibles dans la
sction cing des INT, en vesons désaisonndiste e non. L'information, ventilée par branches
dactivité tourisique et non touriique, est disponible a un niveau dagrégetion légerement supérieur a
celui des sections précédentes (15 rubriques au lieu de 25).

La deniére stion regroupe sx tableax de daistiques connexes, soit le nombre de voyageurs
internationaLx, les recettes et paiements dans le cadre du compte des voyages de la baance canadienne
des paiements, divers taux de change, les indices de prix a la consommation pour divers pays, les
indices implicites de prix des biens et services touristiques (basés sur les dépenses des tableaux des
sections précédentes) et certains autres indicateurs généraux (PIB, emploi dans le secteur des
entreprises).

L’information contenue dans les INT est disponible sous différentes formes, laissant aind a I’ utilisateur
I’opportunité de choisr parmi cdles-di. |l exige deux versons de la publication-papier, une contenant
les données higtoriques et l'autre, les données courantes. L’information daistique et égdement
disponible sous forme dectronique (disquette, base centrde, sites WEB®) laissant ains la possibilité
d effectuer des tranderts dans tout chiffrier dectronique et de produire des analyses detistiques ou
d effectuer des graphiques.

3. LesIndicateur s nationaux du tourisme et leur s utilisations

Les edimations contenues dans les INT peuvent ére utilistes de trois fagons générdes: @) évauer
I'é&a actud du tourisme au Canada b) éudier I'évolution du tourisme au pays en termes de terdances
et de structures ) fournir une base de décisions en matieres de politiques ou de Stratégies.

3a. L’ éat actue du tourismeau Canada
Les observetions les plus récentes sur la Studion du tourisme au pays référent aux estimaions du
quatriéme trimestre de 1998, lesquelles furent publiées en mars 1999, soit quatrevingt-dix jours aprés
la fin du trimesre de référence. Les faits sallants concernant les variables de I'offre & de la demande
touristiques, de I'emploi découlant de cette derniére et des prix des produits et services touristiques sont
les suivants®
" Les dépenses touristiques totdes au pays ont ateint 9.3 milliards de dollars canadiens ($CAN), en
hausse de 7.0% par rapport au quatriéme trimestre 1997. A titre de comparaison uniquement, ces
dépenses représentent 4.1% du Produit intérieur brut (PIB) del’ ensemble de I’ économie”.
Les dépenses des nonrésdents (ou exportations tourigtiques), en hausse de plus de 12%,
Sédevaient a 24 milliads $CAN et ont conditué la principde source de la croissance au niveau
desdépensestotales.
Queque 6.9 milliards $CAN furent attribuables a la demande touristique intérieure (dépenses
effectuées par des Canadiens au pays). La diminution des voyages a I'éranger e la conjoncture
nationde générdement favorable ont fait grimper ces dépenses de 5.3%
Au quatriéme trimestre de 1998, I'activité touritique a généré 513,000 emplois. La hausse la plus
forte (3.7%6) a éé enregistrée pour labranche d' activité des transports.
Le prix des produits et services touritiques a augmenté de 1.7% par rgpport au quatrieme trimestre
del’ année précédente.

Les INT nous permettent aind de conndtre I'importance relative des grands marchés touristiques au
Canada, la répatition des différentes composantes de la consommation touristique e de déerminer
cdlesqui profitent le plus de sa croissance.

3b. Analyse destendances et des structuresdu tourisme
Les INT peuvent servir de fondement pour andyser les tendances, les cycles, les schémas trimestrids
de divers agpects du tourisme ou de son ensemble. Une comparaison de ces aspects est and possible

3 On retrouve le Ste de Statistique Canada & | adresse hittp://www.Statcan.ca et cdlui de la Commisson canadienne du tourisme &
http:/Aww.canadatourism.com
“ Données exprimées en prix courantset non corrigées des variations saisonniéres.

Cette comparaison est effectuée uniquement pour donner au lecteur un ordre de grandeur des dépenses, notamment a ceux qui
ont peu familiers avec la vaeur de la devise canadienne. Il faut comprendre que les dépensss ddfaires induses dans la
demande touristique, sont exdlues de la mesure du PIB puisqu’ éles y sont traitées comme intrants intermédiaires.
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avec dautres industries ou avec |'économie naionde Les edimaions corrigées de l'inflation et des
varidions saisonniéres des INT s avérent donc fort utiles pour cetyped andyse.

Les INT permettent égdement I'andyse temporele des relations entre différentes varisbles et la
demande ou I'offre de produits et services touristiques. On retrouve parmi cdles-Gi le taux de change
I'inflation, le revenu digponible, les dépenses en marketing, I'impostion d'une nouvelle taxe, les
politiques gouvernementdes e des événements spéciaux denvergure. Les INT, combinés a
I'information contenue dans le CST pour I'éablissement de points repéres pour différentes années,
permettent aingd d’ entreprendre des andyses structurdlles du tourisme au pays.

D'ailleurs, & patir d'une éude® récente utilisant les résultats des INT s écheonnant sur une période de
dix ans (premier trimedtre de 1986 au quetriéme trimedre de 1996), on a observé les constats suivants:
i) le tourisme et un secteur en croissance adors que les dépenses touridiques ont augmenté plus
rapidement que le PIB canadien i) la création d'emplois dans le tourisme a éé plus importante que
cdle dans le secteur des entreprises pris dans son ensemble i) e tourisme connelt des hauts et des bas
spectaculaires a la fois sur le plan cyclique et sur le plan sasonnier iv) de nombreux produits ou
services tourigiques sont tres sensibles aux fluctuations cycliques du PIB canadien, notamment dans
les domaines du transport aérien, des loisirs e spectacles ains que des sarvices dagences de voyages
et de regauration V) La vaiation cydique du PIB canadien n'expliqgue qu'une trés fable pat de la
vaidion de la demande des nonrésdents cefte derniere dépendant principdement de la conjoncture
économique al’ &ranger, de lavaeur deladevise canadienne et d' événements ponctuels.

3c. Base de décision en matiére d’daboration de politiques ou stratégies

Les décideus aux niveaux politique et touristique peuvent utiliser les INT comme base de décison en
matiere d'éaboration de politiques ou sratégies. En tenant compte de I'importance du tourisme, de son
évolution & de son interdaion avec les cycdes économiques, les décideurs seront and mieux amés
pour prévoir les réactions du secteur lui-méme. Ils pourront par la suite modifier ou adapter leur
planificstion en fonction de ces nouveaux facteurs. L'utilistion par la Commisson canadienne du
tourisme dans ses dratégies des réaultats contenus a la section 3b et un exemple concret de cette
utilisation desINT.

Somme toute, les INT permettent d obtenir une vison d'ensemble du tourisme au pays, de son
importance et de ses répercussions. Etant donné les mises ajour régulieres, cela permet d obtenir une
vue dynamique du tourisme.

4. Survol des concepts, des définitions et de la méthodologie

Cette section se veut uniquement un bref résumé des concepts, définitions et méthodes utilisés dans le
cdcul des edimations des INT. Le lecteur désirant plus de détals pourra se référer au guide complet
sur les sources et méthodes. Les concepts d’ offre et de demande sont briévement abordés alasection 2.

Les INT, en gén&d, suivent les concepts e définitions utilisss dans le CST canadien lui-méme,
lexuels se fondent sur ceux du Systéme de comptebilité nationde. Le principd concept sousjacent
aux INT, cdui du tourisme, correspond a celui adopté par I'Organisation mondide du tourisme et la
Commission ddistique des Nations Unies e réfere aux activités déployées a I'extérieur de
I'environnement  habitue. Au Canada, cet environnement habitud englobe le teritoire jusqu'a 80
kilométres du domicile. Tout déplacement & un endroit au pays Stué a moins de cette distance ne
conditue pas du tourisme. Cependant, le fat de traverser une frontiere internationde conditue
généraement un voyage en dehors de I’ environnement habitud.

Les biens & services tourisiques de méme que les branches d'activité touristique sont deux autres
concepts clés dans le CST et les INT. Tels que présentement définis, les biens et services tourigtiques
sont ceux pour lesquels une pat dgnificative de leur demande totdle au Canada provient des visiteurs.
Réegle généde, ils sont identiques ou correspondent & des ééments identifiables de la classfication des
biens & savices des comptes des entrées-sorties. Les branches d'activité touristique sont cedles qui, en
I'ebsence de tourigme, cessaraient d'exister ou continueraient d'exister mais & un niveau dectivité
sensiblement réduit.

6 Se référer & Wilton (1998) pour prendre connaissance de tous les résultats de cette éude.
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Les esimations des INT, le cas échéant, sont évaluées en fonction du prix du marché et incluent donc
les taxes de vente, tdle cdle sur les produits & sarvices (taxe sur la valeur goutée). Les indicateurs de
I'offre, de la demande e de I'emploi sont édonnés aux niveaux du CST et font I'objet de projection
pour les anées qui précedent et suivent les niveaux repéres. Les deux années repéres présentement
utilisées sont 1988 et 1992.

4a. Indicateursdel’ offre

L’approche développée pour estimer les indicateurs de I'offre repose sur les méthodes et résultats
provenant des tableaux dentrées-sorties, lesquelles se fondent sur les enquétes anudles &
trimestrielles portant sur les branches d'activité et leurs revenus (production). Une approche différente
est utilisfe pour les périodes non couvertes par les plus récentes données denquétes, lesqudles vont
ardda de la péiode de disponihilité des matrices d entrées-sorties dans bien des cas. Les indicateurs
font dors I'objet de projections a partir de tendances esimées en utilisant i) des résultats d enquétes
aupres de composantes de branches dactivitt ou denquétes sur I'emploi ou ii) des dépenses
personneles de consommation sur les déments les plus éroitement reiés aux biens e sarvices
tourigtiques aestimer ou iii) des mesures de production (PIB) par branche d' activité.

4b. Indicateur s dela demande

Les indicateurs de la demande sont fondés sur les données des dépenses qui proviennent principaement
de trois enquétes auprés des voyageurs internationaux qui traversent la frontiére canadienne (EVI) et
d' une enquéte effectuée aupres des ménages canadiens sur leurs voyages au pays (EVC).

Dans un premier cas, les estimations des recettes pour éablir le solde des voyages aux fins de la
Bdance canadienne des paiements permettent d obtenir la mesure globde de la demande effectuée par
les nonrésidents (exportations touristiques). L'information est colligge sur une base trimedtrielle par
I'entremise des sarvices douaniers dans le cas des dépenses des nonrésdents et mensuele pour les
dénombrements des voyageurs internationaux entrant au Canada. La demande globde des non-
résdents est par la suite répartie par type de dépenses au moyen de profils de voyages éablis lors du
cdcul déaillé du CST.

Les edimations de la demande tourigtique intérieure font quant & eles I'objet d'un procédé plus
complexe e powvant ére quadifié dindirect’. Une esimation annuele de la demande intérieure et
obtenue pour chacun des biens et services touristiques en gppliquant le raio de la demande touristique
a I'offre td quetimé dans le CST a I'estimation annuelle correspondante  des indicateurs de I'offre.
Le méme rdio et donc gppliqué pour plusieurs périodes consécutives e et base sur la derniére année
repére du CST. La répartition trimedtrielle et quant a elle obtenue a partir des réaultats de I'EVC. Suite
a cete phase, les esimations sont soumises a un second calcul pour tenir compte d événements
particuliers qui auraent pu influencer la demande intérieure e font I'objet d'une andyse compardive
vis-avis les réaltas de I'EVC. 1l va sans dire que cette gpproche globde présente toutefois certaines
limitations, notamment la nécessté de mettre a jour de fagcon périodique les données repéres sur
lesquelles s= fondent les raiios. Cette nécessité est dailleurs abordée a la section 6 sur I'éaonnage des
INT aux données du CST.

4c. Indicateursdel’emploi

Comme dans le cas des indicateurs de I'offre e de la demande, les edimations de I'emploi sont
éaonnées a cdles du CST, lesqueles se fondent sur les mesures de productivité des comptes
d entrées-sorties. Ces dernieres utilisent les résultats d'enquétes et de recensements auprés des ménages
pour obtenir les totaux de contrble e ceux d'enquétes auprés des entreprises pour la répartition
industridlle. On utilise cette derniére source pour projeter les estimations trimestridles sur une base
courante.

4d. Données corrigées desvariations saisonnieres

Le tourisme et caactéris® par de grandes fluctuations saisonniéres d'dlure smilare danée en anée
On dimine ces vaidions réguliéres sasonniéres afin dader a isoler les tendances sous-jecentes a
I'dde d'une technique datigtique connue sous le nom de désaisonndistion. La méhode consse a

7 Ced et néoessdre puisgue ce et que tout récemment que I'information d enquéte sur les voyages intérieurs par les résidents
canadiens est devenue digponible sous forme de s&rie chronologique trimedtridle et annuelle continue e comparable, celed
n'ayant éé caculée auparavant qu' a tous les deux ans.
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gopliquer des moyennes mobiles pour estimer les déments cydique, saisonnier e irrégulier de chaque
rie chronologique, un tratement paticulier é&ant réservé aux vaeurs aberantes e aux jours
ouvrables prévisbles L'gudement sasonnier et effectué au plus fable niveau dagrégetion e les
agrégats désaisonndisés sont obtenus par sommation. Cette approche offre un double avantage. D’une
pat, en procédant & la désaisonndisation au niveau le plus déaillé il et plus facile dexpliquer les
variations sasonnieres dans les agrégals. D'autre pat, le cdcul des agrégats désaisonndisss par
sommation permet de conserver les identités comptables du systéme, ce qui est beaucoup plus pratique
pour les utilisateurs.

5. Qualité des estimations

L'évduation de la qudité est un sujet difficile a aorder dans le contexte des INT, e ce éant donné le
nombre e la variété des sources de données e méhodes employées dans leur estimation. L'objectif
vi$e dans cette section et dader les utilisateurs & mieux comprendre les INT e a les appliquer de
fagon plus appropriée, avec une meilleure compréhension de leurs forces et faiblesses.

5a. Sourcesd’erreur ou de probléme®

Pour évduer la fidhilité des edimaions, il faut d'abord consdérer les diverses erreurs auxquelles dles

sont sujettes. Certaines erreurs proviennent des données de base dors que d autres sont imputables aux

méthodes d’ estimation. Les sources d’ erreur peuvent étre répertoriées souscing grandes catégories :

" Les edimations doivent souvent ére calculées avant que soient compilées en entier les enquétes ou
recensaments, ou dans cetains cas mineurs, avant méme qu'aucune donnée soit disponible Des
areurs pewvent résulter dimputations fautives en cas de non-répone aux enquétes ou de
projections erronées effectuées pour estimer les données temporai rement manquantes.

Les données denquétes peuvent ére sujettes a des erreurs déchantillonnage méme lorsque les
totalisations sont terminées.

Il peut se produire, e il se produit effectivement des erreurs de compilation, de vérificaion, de
cacul ou de transcription lors de lamanipulation d'informations de nature statistique.

Le manque de correspondance entre les concepts des comptes nationaux et du tourisme et les
concepts sous-jacents aux données de base est un probléme omniprésent.  Bon nombre de données
ont dedinées a sidfare des exigences bien différentes de celes des comptes ndtionaux € du
tourisme. De plus, la plupart des sources de données doivent en méme temps répondre a d autres
besoins. Les problémes de définition, de dasdfication, de couveture & de décdage tempord
abondent. Bien quon gpporte des gustements pour pdier a ces lacunes, ceux-ci  demeurent
inévitablement imparfaits.

La procédure de désaisonndisation peut introduire des ereurs additionnelles dans les estimations.
A cause de la naure méme de la désasonndisation, qui suppose I'application de moyennes
centrées mobiles a des s&ries chronologiques sur de longues péiodes, une ereur dans une saule
observation d'une série non gustée se répercute sur les obsarvations antérieures e postérieures de
la S&ie gustée correspondante. Qui plus e, la procédure d'gustement eleméme doit détecter les
cas limites e les tendances saisonniéres changeantes. Aucune méthode de désaisonndisation ne
peut y parvenir autrement que de maniére trés approximetive.

5b. Evaluation subjective dela qualité

L'un des aspects importants de la qudité est la précison des indicateurs. Quels sont les agrégats des
indicateurs dont les estimations sont considérées assez bonnes ou ceux pour lesquels eles sont jugées
de moindre qualit€? En principe, les caractéristiques des INT sur le plan de la qudité devraient ére
éablies de maniére rigoureuse & patir du bias déchantillonnage, de la variance ou de toute autre
propriété de l'ereur de mesure dans les données de base En praique, la chose savére impossible,
surtout pas dune maniére exhaudive, é&ant donné la complexité des méhodes desimation en cause, la
diversité des données de base et |'absence de mesures derreur fiables pour bon nombre dentre les.

8 Cette section reprend les grandes lignes des sources d erreurs dans les comptes nationaux telles qu’ énoncées dans le Guide des
comptes des revenus et dépenses de Statistique Canada. Elles s appliquent entiérement aux Indicateurs nationaux du tourisme.
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On aadopté une approche subjective dans ce cas-ci, en utilisant des cotes ordindes de qudité.
L'échelle compate trois niveauX’: 1. trésfiable 2. fisble 3. accepteble

La cote 1 est atribuée lorsque les esimations reposent sur des recensements, documents administratifs,
enquétes ou autres sources trés fiables et lorsque les concepts et définitions sous-jecents aux données
de base correspondent éroitement a ceux du CST, ou encore lorsgue les gustements requis quant a la
couverture, I'évduation et la classfication ne posent pas de complication. La cote 2 et dlouée surtout
aux edimations basées sur des documents administratifs ou des enquétes qui ne sont pas trés fiables ou
encore qui exigent des gudements difficiles et sujetls a ereur &in de les rendre conformes aux
concepts du CST. Enfin, la cote 3 dénote des estimations pour lesquelles une observation directe et sire
est impossble et qui font par conséquent appel au jugement dans une large mesure ou reposent sur des
sources apparentées.

En générd, les biens e sarvices présentant les plus fortes proportions par rapport a la demande ont la
meillare évauaion dors que les caiégories hétérogénes ont les plus fables cotes Les vaiables du
transport regoivent une cote de qudité de «1» aors que celes des services d’'hébergement, des services
de redaurations et des autres biens e services touridiques se voient atribuer la cote «2». Dans
I’ensemble, I’ offre totae de biens et services touristiques est cotée «1».

5c. Révisons apportéesaux INT

Certains utilisateurs sont parfois é&onnés de cefte nécessité d'entreprendre de fagon périodique une
révison des données, peu importe I'ampleur ce cdles-ci. 1l est bon de Sy atarder quelque peu. Les
révisions peuvent étre de nature statistique ou conceptuelle.

Des révisons datistiques peuvent devenir nécessaires par suite d’améliorations techniques, ¢ est-a-dire
d'un pefectionnement de la méhode de ressemblement e de combinaison des données initides en vue
de I'obtention des edtimations figurant dans les INT. L’incorporation de nouvelles données d enquétes
qui nN'éaent a ce jour pas disponibles peuvent égdement ére la cause de révison d'ordre datistique.
La correction de certains types d'erreurs, tels que ceux mentionnés a la section 5a, peut condituer une
source additionnelle de révisons.

Outre les changements apportés aux données, il existe d'autres raisons pour lesquelles les estimations
des INT peuvent subir des modifications périodiques. |l gpparait pafois souhaitable dintroduire de
nouveaLx concepts ou définitions, de modifier ou daandonner certains concepts utilistss ou de
changer la comptabilisation d'ééments paticuliers. Des changements inditutionnedds ou de nouvelles
sources de renseignements qui permettraient de traduire un concept intéressant sur le plan théorique en
un agrégat Statistique approprié sont deux exemples qui peuvent ére al’ origine de ces changements.

Il faut avoir a I'idée qu'une précison numérique parfaite et jamais possble, méme lorsque toutes les
données disponibles ont éé pleinement andysées et exploitées. C'est pourquoi, lors de I'utilisation ds
INT, il ne fat pas indger indiment sur le niveau lui-méme des edtimations, mais plutt sur les
tendances ou I'évolution a travers le temps & les reaions entre les diverses vaiables. C'est dans cette
perspective pluslarge qu'il faut interpréter les données.

De facon générde, les données sont révistes a des intervdles réguliers et suivent la politique de
révison des autres composantes du Systéme canadien des comptes nationaux sur lesqueles eles
dépendent principalement.  Cette politique compate une exception importante et est reliée au CST lui-
méme. Puisque les INT se fondent sur le CST, toute modification aux données reperes a donc un
impact direct sur ces premiers.

6.LesINT et I'intégration desdonnéesrepéeresdu Comptesatellitedu tourisme
Td que mentionné précédemment, les estimations des INT sont édonnées a cdles des CST. Celte

gpproche de plene intégration des données repares et bénéfique pour les raisons suivantes. a) dle
vaide les projections pour les anées qui précedent et suivent les niveaux reperes b) ele assure une

9 Les cotes portent sur les indicateurs en prix courants. La qualité des estimations en prix congtants dépend de la qualité des
edimations en prix courants, puisque les premiéres sont obtenues le plus souvent en divisant les derniéres par des indices de prix
gopropriés. Une cote de qudité inférieure et atribuée lorsque les Sfries en prix courants sont condruites & méme une
information partielle ou mains fiable ou encore lorsgue subsistent des problémes de concept ou de définition dans la mesure.
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crédibilité aux INT, que ce soit au niveau datistique ou sur le plan conceptuel c) dle permet une
comparaison vaide entre les deux outils || est essentid de caculer un nouveau point repére de fagon
périodique &fin de tenir compte des plus récents changements structurels et de les traduire au niveau de
chague indicateur. En dautres mots, au fur et & mesure que nous nous doignons de I'anée repére, les
INT ont le potentiel de ne pasrefléter les plus récentes modifications ala structure du marché.

Puseurs caractérigtiques distinguent le processus destimation des INT et la nature des réaultats vis-a
vis ceux du CST. Dans le cas des INT, il n'exige premiérement aucune réconciligtion formele et
déaillée entre les edimations de l'offre e de la demande, exception faite des périodes repéres. En
second lieu, les projections sont certes hautement crédibles et précises, quoique a un niveau
générdement inféieur a cdui quelles seraient sous I'égide du CST . Troisémement, tout indicateur
et soumis, de pa sa condruction, & un risque de révisons ultérieures générdement plus devé par
rgpport @ ceui du CST. Il faut noter quun processus complet de révison des INT senclenche
immédiatement a la suite du cdcul dun nouveau point repére ou dune mise a jour de ceux exidants.
Quatriemement, le temps e les efforts pour dériver un indicateur sont sgnificativement réduits éant
donné le processus amplifie.  Cinquiémement, seul un sousensemble des variables présentes dans le
CST et cdculé dans les INT, limitant aind le champ dandyse Findement, il faut reconneitre le
caractére dynamique desINT.

Dans le cas du CST, la présence dune réconciliation offrddemande représente une des forces, snon la
plus importante, de cet outil Satistique. La contrainte de I'équilibre entre I'offre et la demande pour
chague bien e sarvice (tourisique et non touristique) aind qu'au niveau des entrées e des sorties de
chague branche d'activité et des plus &antageuses. Elle permet d'obtenir des données pour le tourisme
qui soient cohérentes et validées les unes avec les autres, générant aind des réaultats de trés bonne
quaité. Le CST procure cette structure détaillée essentielle du tourisme, quoique de fagon statique. De
par sa nature, il permet une andyse détaillée de diverses sources de données, tant au niveau de l'offre
gue de lademande, révdant aing lesforces e faiblesses de cdles—ci.

Par alleurs, il nexite pas en soi de criteres objectifs par le choix dune vaigble pour son
incorporation en tant quindicateur pour le tourisme. Le but ultime est certes de mesurer chacune des
varidbles présentes dans le CST lui-méme Or, dans bien des cas il savére impossble de le rédiser,
que ce soit notamment pour des raisons méhodologiques, dabsence de données ou de ressources
financieres ou humaines. L'importance de la variable and que la qudité e la quantité dinformation
requise pour la mesurer sont toutefois trois critéres importants pour sa séection. Dans le cas ou
I'information serait absente, un processus dinclusion par égpes peut étre souhaitable, i.e. que la mise
en canvre de nouveaux outils de collecte a des dades ultérieurs permettrait de combler ce manque. Un
autre critére et le degé de difficulté a développer une approche destimation ou a la reproduire sur une
base réguliere puisque les utilisteurs requiérent l'information le plus rapidement possible apres la fin
de la péiode de référence. Enfin, il serait souhatable que dautres pays puissent développer ce type
doutil analytique que sont les INT et que la comparabilité entre pays devienne un autre critére a
considérer pour l'indusion dune variable.

7. L’ aspect opérationnel

Cette section  vise a décrire cetains aspects opérationngs qui sont reliés a la production des
esimations des INT. Une bréve description des cycles de production et du partenariat qui existent entre
les divers intervenants ains que les ressources requises pour éablir les estimations des INT y sont
présentées.

7a. Cyclesdeproduction et de parution

On sefforce de produire des estimations des INT qui soient a la fois exactes & a jour. Afin de
rencontrer le second objectif sans trop compromettre le premier, les edimations prédiminaires sont
diffusdes environ quatre-vingt-dix jours goreés la fin de la péiode de référence En comparason, les
edimations canadiennes du Produit intérieur brut e celles de la Baance des paiements sont disponibles
environ soixante jours aores la fin de la période de référence. Puisgu'une bonne pat des INT se fonde

10 Dans le contexte canadien, le prochan niveau repére anticipé sera calui de I'année de référence 1996,
1 | a qudité de la plupart des projecteurs du odté de I'offre et identique entre le CST et les INT pour les années oll les tableaux
dentrées-sorties sont disponibles puisgue les deux outils analytiques utilisent cette source d'information.
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ur ces autres composantes du Systéme de comptabilité nationae, il faut donc atendre la publication de
ces résultats avant de débuter le cycle de production des Indicateurs & proprement dit. C'est aind, par
déduction, que le cyde de production dure environ 30 jours, soit 22 jours ouvrables.

Les INT sont caractérisés par un processus de dérivation des edimations qui pourrait ére qudifié
ditératif. C'est aind quau fur et a mesure que les diverses sources de données deviennent disponibles
et/ou examinées par les andydtes, les edimations acquiérent un datut quas find jusqu'au moment ou
dles seront confrontées entre dles lors d'un sade ultérieur. Cette andyse finde permet de découvrir
les fabessss & anomdies et dapporter les correctifs nécessaires afin d'obtenir  une cohérence
généde.

Les dates trimedtrielles de parution des Indicateurs sont connues du grand public un an a I'avance™.
Les divers utilissteurs peuvent donc se préparer a l'avance pour intégrer toute nouvelle information sur
I’évolution du tourisme au pays. Depuis la mise en place de ces datisiques sur le tourisme, chague
échéancier proposé a été rencontré.

7b. Partenariat

Le patenaria entre les intervenants e un édément important dans le succes de tout projet. Les INT
néchappent pas a cette régle Il exise un cima podtif de travall caractérise par des échanges
fréquents a I'intérieurméme des divers groupes concanés de Saigtique Canada and  quentre
I'agence statigtique centrae et la Commission canadienne du tourisme.

Satisique Canada est I'agence datisique fédérae. Son mandat e ses objectifs sont de rassembler et de
publier I'information daistique sur le caractére e le comportement des ménages, des entreprises, des
inditutions et des gouvenements canadiens aux fins de recherche d'daboraion de politique,
d'adminigration de programmes, de prise de décdison e dinformation généde Elle doit égaement
collaborer avec d'autres paticipants dans le cadre d'un systéme datistique national plus éendu pour en
accroitre le champ, I'utilité et I'usage, et fournir I'expetise professonndlle e la coordinaion a cet
égard.

La Commission canadienne du tourisme et une organisstion nationde de promotion qui condste en
une dliance d'entreprises e dasocidions de I'indudrie du tourisme, des gouvernements provinciaux
e teritoriaux e du Gouvernement du Canada La Commission planifie, dirige, gére & met en cawre
des programmes pour stimuler e promouvair le tourisme au Canada. Elle travaille pour fare en sorte
quel’industrie du tourisme demeure un secteur dynamigue et rentable de I économie canadienne.

La rdation qui existe entre les deux organismes peut ére décrite comme un partenaria fructuelx ol les
intéréts, buts et objectifs globaux de chacun sont bien servis. Les deux partenaires sont donc motivés a
invesir temps et effort. La planification et les priorités des divers projets de recherche et de
développement sont éablis via une communication congtante entre les deux groupes. Les partenaires
reconnaissent and leur interdépendance et I'importance du réle de chacun ans que les bénéfices
qu'ils peuvent retirer en partageant des objectifs communs.

7c. Ressour cesfinanciéres et humaines

La production des edimations trimedridles des INT représente une pat dgnificative du tota des
resources humaines e financieres dlouées au Programme touristique des Comptes nationaux de
Statitique Canada. Le colt annud pour produire les Indicateus séablit a prés de 300 000 dollars
canadiens’®. Cette partie du Programme fait I'objet d'une politique de recouvrement des colits avec la
Commission canadienne du tourisme, laquelle accepte de défrayer, avec cet esprit de partenariat décrit
plustdt, latotalité des frais d' opération encourus.

Le groupe de travail chargé de la production des INT (et du Compte Satdlite) fait partie intégrante du
personnd du Systéme canadien des comptes nationaux. Ceci est trés bénéfique puisque notamment cea
fadlite les échanges dinformations, tant aux niveaux conceptud et méhodologique qu'informatique.

12 Pour les quare trimesires de I'année de référence 1999, les dates de parution sont le 12 juillet, 29 septembre, 23 déoambre
1999 et le 28 mars de I'an 2000.

13Oemorrtant n'incdut pas les sommes pour la collecte de I'information provenant des enquétes du c6té de la demande et de

I'offre. Sont également exdlus les frais pour la crédtion initide des Indicateurs eux-mémes ou du Compte satellite du tourisme

and que ceux d autres parties condiituantes du systéme de comptabilité nationde.
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Le groupe fat gopd a des pasonnes ayat une expérience & un bagage de connaissances trés
diverdfiées 1l Sagit d'une équipe multidisciplinare, composée décanomigtes, de mathématiciens et
detidiciens aind que de techniciens en informatique. On dénombre au tota sept personnes qui
participent directement e activement au processus de production, d'andyse et de publication des
résultats des INT, quoique a des degrés divers.

8. Développements futurs et conclusion

Le travall effectué jusgua présent pour le développement et la mise a jour réguliére des INT est certes
consdérable mais ne représente en i quun premier pas. Un certain nombre de travaux sont
présentement en cours ou sont sur le point de I'étre ou sont envisagés afin de mieux répondre aux
besoins d'information concernant lesINT.

La priorité immédiate au cours de I'année en cours est I'intégration au niveau des INT des réaultas
repéres provenant du Compte satdlite Cela rendra possble une mise a jour ains quune évauation de
tous les indicateurs et permettra d'obtenir une nouvelle base pour la projection des estimations sur des
basestrimedtriele et annuelle.

Le syséme canadien de dSatistiques économiques est présentement dans une phase importante de
développement. Aing, I'gout de nouveles enquétes e le remaniement de cetaines d§a en place
permettront d'améiorer la qudité de I'information existante e d obtenir des données jusqu'a présent
non disponibles. Ces modifications auront des répercussons directes sur les edimations des
composantes du Systéme de comptabilité nationale et conséquemment sur e CST et lesINT.

La crégtion récente du systéme nord-américan de classfication des indudtries, lequel permet une mise
a jour du systéme actudl et une base uniforme de comparaison entre le Canada et les Etats-Unis ang
que le Mexique, se traduira par des modifications au niveau de la lige des branches dactivité dite
tourigtique. Dans certains cas, on verra I'émergence de d&ails supplémentaires pour le tourisme. Ces
développements s feront dabord sentir aux niveaux des diverses enquétes, débutant avec le premier
trimestre de 1999, pour par la suite ére intégrés gradudlement aux tableaux des entrées-sorties aind
que des CST et INT.

Outre les efforts congtants pour améiorer les méhodologies des INT présentement utilises et ceux
destinés a la recherche de sources supplémentaires de données, divers travaux de recherche sur le
tourisme présentement en cours au Canada auront certes un impact direct et bénéfique sur les INT. Les
travaux canadiens qui gouteront une dimension régionde au Compte sadlite nationd est certes un
facteur qui risque d'influencer les INT dans le futur e, sans contredit, tout le Programme de dtatistiques
tourigtiques au pays. C'est and que les réaultats d'une éude de faisabilité publiée il y a quelques mois
révdent qu'une telle extenson au niveau régiond est possible dans le contexte du systéme canadien de
detigtiques, & ce pour chacune des douze régions du pays La principde redriction de ce
développement mgeur et rdiée a un niveau de déail réduit pour certaines petites régions, & ce en
temes de biens e savices ou de branches dactivité ceci est dtribuable a des contraintes de
confidentidité et limitation de données. Aind, une fois cette base solide éablie, il sera dors possble de
mettre sur pied des Indicateurs au niveau régiond.

Parmi les autres travaux permettant un développement significatif des INT, on note égdement la mise
en place dun Module des ressources humaines, une extenson au Compte sadlite. Les réaultats d'une
récente éude pilote sur divers aspects de I'emploi dans les branches d'activité du transport et de
I"hébergement se sont avérés tres concluants. L’andyse portait sur la période 1990 a 1997 et touchait
des vaiables tdles les sdaires, I'emploi a temps plein et patid ains que par type d occupations. Une
fois ces travaux éendus a toutes les branches dactivité touristique e a des caractéristiques socio-
démographiques reiées au marché du traval, ils pemetront de raffeemir I'assse ddidique et
conceptuelle des edimations de I'emploi des INT. De plus, ils permettront égdement d'gouter un
niveau de déail plus important a I'information présentement calculée et divulguée dans les INT. C'est
ains que les décideurs politiques pourront les utiliser ades fins de formation delamain d’ cauvre.

Aing, prés de trois ans gprés leur premiére parution en 1996, force est d'admettre que les Indicateurs
naionaux du tourisme ont su de facon générde répondre aux atentes des intervenants du tourisme au
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Canada. Ils ont permis de trouver réponse a pluseurs questions concernant la performance et
I'évolution du tourisme au pays. Les développements futurs devraient permettre, on l'espére, de parfare
Cette connai ssance de son importance économigue.
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