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Prélogo del Director
General de la OMC

En general, los servicios no se tienen suficientemente
en cuenta en los debates sobre el comercio mundial,
aunque representan la mayor parte del comercio en
muchas economias desarrolladas y estan creciendo
con rapidez en numerosas economias en desarrollo.
Esa menor atencion se debe tal vez a que los
servicios son menos tangibles, y las cuestiones
relacionadas con el comercio de servicios suelen
ser mas complejas. Por ello, el presente Informe
trata de desmitificar el comercio de servicios. Su
objetivo es arrojar nueva luz sobre esa parte esencial
del comercio mundial, ofrecer una descripcion
detallada del comercio de servicios en la actualidad
y examinar de qué forma podria evolucionar en los
proximos afios, sobre todo a medida que las nuevas
tecnologias hacen que algunos servicios sean cada
vez mas comerciables.

El Informe refuerza nuestro conocimiento de la
situacion de diversos modos, incluso mediante la
presentacion de nuevos datos. Al examinar mas
detenidamente los servicios suministrados por
empresas que tienen oficinas o filiales en paises
extranjeros, hemos comprobado que el comercio de
servicios es significativamente mas amplio de lo que
se creia anteriormente. De hecho, teniendo en cuenta
esa “presencia comercial”, el comercio de servicios
alcanzo un valor de 13,3 billones de dolares EE.UU.
en 2017, lo que representa una porcion del comercio
mundial total superior en 20 puntos porcentuales
a la estimada tradicionalmente. Como promedio,
el comercio de servicios ha crecido desde 2005 a
un ritmo anual del 5,4%, mas rapido que el 4,6%
registrado, como promedio, por el comercio de
mercancias. A nivel mundial, los servicios objeto de
mas comercio son los de distribucion y financieros,
que representan casi la quinta parte del comercio de
servicios en cada caso, seguidos por los servicios de
telecomunicaciones, audiovisuales y de informatica,
que en conjunto representan el 13,2%. En otros
sectores de servicios, como los de ensefianza, de
salud y ambientales, el volumen del comercio es
relativamente pequefio, pero estd aumentando con
rapidez.

La participacion de los paises en el desarrollo en
el comercio mundial de servicios ha aumentado en
mas de 10 puntos porcentuales desde 2005, hasta
representar el 25% de las exportaciones y el 34,4%
de las importaciones mundiales de servicios en
2017. Sin embargo, el comercio de servicios esta
concentrado, y cinco economias en desarrollo son
a la vez las principales exportadoras e importadoras
de servicios. En conjunto, esas cinco economias
representaron mas del 50% del comercio de
servicios de los paises en desarrollo. En 2017, los
paises menos adelantados representaron el 0,3%
de las exportaciones y el 0,9% de las importaciones
mundiales de servicios, aunque esas cifras
constituyen un incremento respecto de 2005.

Un mensaje fundamental del Informe es que el
comercio de servicios evoluciona con rapidez. Las
tecnologias digitales, los cambios demograficos, el
aumento de la renta per capita y el cambio climatico
alteraran la situacion actual, posiblemente reduciendo
los costos del comercio, reorientando la demanda y
creando nuevos mercados, por ejemplo, de servicios
ambientales. Es probable que las tecnologias
digitales tengan repercusiones especialmente
significativas, ya que cambian la forma en que las
empresas desempefan su actividad, al permitirles
acceder al mercado mundial y crear nuevos canales
para el suministro de servicios que antes se ofrecian
de modo presencial.

Las tecnologias digitales pueden ser un factor de
inclusién en el comercio de servicios, al recortar
drasticamente los costos y reducir los obstaculos
al acceso. Esto es especialmente valido para los
paises en desarrollo, y también para las pequefas
empresas. Las microempresas y pequefas y
medianas empresas (MIPYME) que ofrecen servicios
son, como promedio, dos afios mas jovenes cuando
empiezan a exportar, en comparacién con las
MIPYME del sector manufacturero. Las nuevas
tecnologias han facilitado ese acceso mas rapido a
los mercados internacionales, y la participacion de
las MIPYME en el comercio de servicios consiste



frecuentemente en el suministro de servicios
digitalizables, tales como actividades profesionales
y cientificas. Estos cambios constituyen también
una oportunidad potencial para promover el
empoderamiento economico de la mujer, ya que
los servicios desempefian una funciéon destacada
en el empleo femenino. Sin embargo, hasta ahora,
las mujeres estan insuficientemente representadas
en la mayoria de los sectores de servicios objeto
de comercio. Recientemente, diversos grupos de
Miembros de la OMC han entablado debates sobre la
utilizacion del comercio en favor de las MIPYME y del
empoderamiento econémico de la mujer. Sin duda, el
comercio de servicios es importante en ambos casos.

Las exportaciones de servicios mantienen un gran
nuimero de puestos de trabajo en todo el mundo,
pero su potencial sin explotar es enorme. La
expansion del comercio de servicios dependera de
varios factores. La calidad de las instituciones del
pais importador es particularmente significativa.
También es importante promover nuevas reformas
del comercio de servicios a través de los acuerdos
comerciales, aunque avanzar en esa esfera ha sido,
con frecuencia, dificil. Los Miembros de la OMC
insisten en celebrar negociaciones multilaterales
sobre el comercio de servicios, y un grupo de ellos ha
lanzado recientemente una iniciativa para lograr una
mayor cooperacion en relacion con la reglamentacion
nacional en esa esfera. Solo el tiempo podra decir

EL FUTURO DEL COMERCIO DE SERVICIOS

como evolucionan esas iniciativas y las emprendidas
en otros foros, por ejemplo los acuerdos comerciales
regionales.

Lo que esta claro es que los servicios representan
una parte muy significativa del comercio mundial
que serd cada vez mas importante para determinar
el crecimiento econdmico, el desarrollo y la
creacion de empleo en todo el mundo. El presente
Informe contribuye decisivamente a mejorar nuestro
entendimiento de esta parte tan fundamental del
comercio mundial, por lo que quiero dar las gracias
a los autores y colaboradores por su excelente
trabajo. A partir de la contribucién que representa
este Informe, la OMC seguira mejorando sus datos
sobre servicios, y ha puesto en marcha un Barometro
sobre el Comercio de Servicios que funciona como
indicador en tiempo real del vigor de ese comercio
a nivel mundial. Es hora de que los servicios ocupen
el lugar destacado que les corresponde en el debate
sobre el comercio mundial.

lebedyfioee

1 *»&%(M OQJ
Roberto Azevédo

Director General
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Hechos y conclusiones
fundamentales

= Entre 2005y 2017, el comercio de servicios ha crecido con mayor rapidez que el comercio de
mercancias, a un ritmo anual del 5,4%, como promedio.

= Sien la estimacion se incluye la presencia comercial en otro pais (modo 3), el comercio de
servicios alcanzé un valor de 13,3 billones de dolares EE.UU. en 2017.

= La presencia comercial es el modo de suministro predominante en el comercio de servicios a
nivel mundial, y representé casi el 60% del comercio de servicios en 2017.

= Los servicios de distribucion y los servicios financieros son los mas comercializados a nivel
mundial y representan, en cada caso, casi la quinta parte del comercio de servicios. La
participacion de otros servicios, tales como los de ensefianza, salud o ambientales, esta
aumentando con rapidez, pero actualmente representa una proporcion insignificante del
comercio total de servicios.

= La contribucion de las economias en desarrollo al comercio de servicios aumentd en mas de 10
puntos porcentuales entre 2005 y 2017, pero se concentra principalmente en cinco economias.
La participacion de los paises menos adelantados sigue siendo pequefa, aunque ha aumentado
significativamente desde 2005.

= En las economias en desarrollo, las microempresas y las pequefias y medianas empresas
dedicadas al comercio de servicios empiezan a exportar con mayor rapidez que las empresas
manufactureras. Sin embargo, exportan menos del 5% de las ventas totales, cifra tres veces
menor que la correspondiente a las grandes empresas de servicios.

= Las empresas pertenecientes a mujeres estan infrarrepresentadas en las exportaciones de
servicios, aunque en menor medida que en el sector manufacturero.

= El valor afiadido de los servicios representa casi la mitad del valor del comercio internacional de
bienes y servicios.

= El comercio de servicios genera mejoras del bienestar para la sociedad mediante una asignacion
mas eficaz de los recursos, mayores economias de escala y un aumento de la diversidad de
servicios en oferta.

= Ademas, algunos sectores de servicios, tales como los servicios de infraestructura, desempefan
un papel esencial en el funcionamiento de toda la economia, al tiempo que otros afectan a la
productividad de los factores de produccién de la economia.

= Un resultado importante a través del cual el comercio de servicios beneficia a las sociedades
es la mejora de la competitividad de las empresas, tanto en el sector de servicios como en el
manufacturero.

= Debido a que, con frecuencia, los proveedores de servicios deben estar presentes en la zona en
que se suministra el servicio, la calidad de las instituciones de los paises importadores tiene mas
importancia para el comercio de servicios que para el comercio de mercancias.

= Un gran numero de puestos de trabajo depende de las exportaciones de servicios, pero el efecto
del comercio de servicios en el nivel y la estructura del empleo ha sido, hasta ahora, minimo.
El comercio de servicios puede ayudar a reducir la desigualdad economica en el caso de las
mujeres y de las microempresas y las pequefias y medianas empresas.

= Los costos del comercio de servicios son casi el doble que los del comercio de mercancias,
pero se redujeron en el 9% entre 2000 y 2017, gracias a la difusion de las tecnologias digitales,
la disminucion de los obstaculos de politica y las inversiones en infraestructura.



RESUMEN

En el futuro, el comercio de servicios se vera afectado por cuatro tendencias principales: las
tecnologias digitales, los cambios demogréficos, el aumento de los ingresos y las repercusiones
del cambio climatico. Esas tendencias crearan nuevos tipos de comercio de servicios, afectaran
a la demanda de servicios y perturbaran el comercio de algunos servicios, al tiempo que crearan
nuevos mercados, por ejemplo, de servicios ambientales.

De acuerdo con el Modelo de Comercio Mundial de la OMC, la parte proporcional del comercio
mundial correspondiente al sector de los servicios podria aumentar en el 50% para 2040. Si los
paises en desarrollo son capaces de adoptar las tecnologias digitales, su participacion en el
comercio mundial de servicios podria aumentar aproximadamente en el 15%.

A pesar de las reformas emprendidas por la mayoria de las economias durante los ultimos
decenios, el comercio de servicios sigue sujeto a mayores obstaculos que el comercio de
mercancias.

Promover nuevas reformas del comercio de servicios a través de los acuerdos comerciales ha
resultado dificil.

Acompaiiar las negociaciones sobre la apertura de los mercados de una mayor cooperacion
internacional centrada en las medidas de reglamentacion nacional puede ser una forma de
aprovechar el potencial del comercio de servicios.
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Resumen

A. Introduccion

Los servicios se han convertido en la columna
vertebral de la economia mundial y en el
componente mas dinamico del comercio
internacional.

El comercio de servicios ha crecido con rapidez vy,
desde 2011, lo ha hecho a un ritmo mas rapido que
el comercio de mercancias. En la actualidad, los
servicios representan aproximadamente tres cuartas
partes del PIB en las economias desarrolladas, frente
al 40% en 1950, y muchas economias en desarrollo
se basan cada vez mas en el sector de los servicios.
En algunos casos, esa evolucidon es incluso mas
rapida que en las economias desarrolladas.

La tecnologia hace que el comercio de servicios
sea mas facil.

Hasta hace poco, el comercio de servicios solo era
posible si habia proximidad fisica entre productores y
consumidores. Pero, en la actual economia, el comercio
de servicios estd empezando a ser significativamente
mas facil, gracias sobre todo a la digitalizacion.
La creciente comerciabilidad transfronteriza de
los servicios ofrece nuevas oportunidades a las
economias nacionales y los particulares.

Para desarrollar el potencial que ofrece la
internacionalizaciéon de los servicios hay que
encontrar nuevas férmulas que permitan reforzar
la cooperaciéon comercial internacional.

Si bien la tecnologia desempefia una importante
funcién en la ampliacién del comercio de servicios,
esa funcion no es suficiente. Los obstaculos que
siguen entorpeciendo el comercio de servicios son
diversos. Para superarlos, tal vez sea necesario
adoptar nuevos métodos que permitan a los
Gobiernos hacer realidad todo el potencial que ofrece
la creciente internacionalizacién de los servicios.

B. El comercio de servicios en cifras

El comercio mundial de servicios ha crecido con
mas rapidez que el comercio de mercancias,
hasta alcanzar un valor de 13,3 billones de
délares EE.UU. en 2017.

Las estadisticas tradicionales sobre el comercio de
servicios no abarcan los cuatro modos de suministro
definidos en el Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios (AGCS). Sin embargo, en una nueva

recopilacion experimental de datos de la OMC se
ha incluido por primera vez el modo 3 del AGCS
-presencia comercial en otro pais- para abarcar el
valor total del comercio de servicios. De acuerdo con
esas nuevas estimaciones, el comercio de servicios
alcanzo un valor de 13,3 billones de dolares EE.UU.
en 2017. Entre 2005 y 2017, el comercio de servicios
crecié a un ritmo medio anual del 5,4%, mas rapido
que el registrado para el comercio de mercancias.

Los servicios de distribucion y financieros son
los mas comercializados a nivel mundial.

Los servicios de distribucion y financieros representan,
en cada caso, casi la quinta parte del comercio de
servicios, al tiempo que el comercio de servicios
informaticos y de investigacion y desarrollo ha registrado
el crecimiento medio anual mas rapido (superior al
10%) entre 2005 y 2017. Algunos servicios, como los
de ensefanza, salud o ambientales, constituyen por
ahora una porcion insignificante del comercio, aunque
estan creciendo con rapidez.

La presencia comercial (modo 3 del AGCS)
es el modo de suministro predominante en el
comercio de servicios a nivel mundial.

La presencia comercial es decir, el suministro de
servicios mediante filiales en el extranjero (modo 3
del AGCS) representd el 58,9% del comercio de
servicios en 2017, seguida por las transacciones
transfronterizas de servicios (modo 1), con casi el
30%. La presencia comercial representa una porcién
incluso mas importante del comercio en los sectores
de servicios financieros y de distribuciéon. Sin embargo,
la expansion de la digitalizacion esta cambiando los
modelos de actividad y abriendo mas posibilidades al
suministro transfronterizo también en esos sectores.

Las economias en desarrollo han aumentado
su participacion en el comercio de servicios,
aunque de forma desigual; la participacion de
los paises menos adelantados sigue siendo
pequeiia, pero ha aumentado significativamente
desde 2005.

La participacion de las economias en desarrollo en
el comercio mundial de servicios ha aumentado en
mas de 10 puntos porcentuales desde 2005, hasta
representar el 25% de las exportaciones y el 34,4%
de las importaciones mundiales de servicios en 2017.
Sin embargo, el comercio de servicios estd muy
concentrado, y cinco economias en desarrollo son
a la vez las principales exportadoras e importadoras



de servicios; en conjunto, esas cinco economias
representaron mas del 50% del comercio de
servicios de los paises en desarrollo. En 2017, los
paises menos adelantados representaron el 0,3%
de las exportaciones y el 0,9% de las importaciones
mundiales de servicios. Aunque estos porcentajes
son pequeiios, han aumentado significativamente
desde 2005.

Las nuevas tecnologias han facilitado Ila
participacion de las microempresas y pequeiias
y medianas empresas (MIPYME) en el comercio
de servicios.

En las economias en desarrollo, las MIPYME estan
menos internacionalizadas en el sector de los servicios
que en el sector manufacturero. En las economias
desarrolladas, la participacion de las MIPYME de
servicios en el comercio varia entre los distintos
paises. Sin embargo, empezar a exportar es mas facil
en el sector de servicios: las MIPYME de servicios
son, como promedio, dos afios mas jovenes que las
MIPYME del sector manufacturero cuando empiezan
a exportar. El progreso tecnologico y la difusion
de Internet parecen haber desempefado un papel
esencial en el acceso mas rapido de las MIPYME de
servicios a los mercados internacionales. El tipo de
comercio de servicios en el que las MIPYME participan
frecuentemente consiste en servicios digitalizables,
como actividades profesionales y cientificas.

Las mujeres pueden beneficiarse mucho del
comercio de servicios, pero hasta ahora estan
infrarrepresentadas en la mayoria de los
sectores de servicios objeto de ese comercio.

Los servicios han desempefiado un papel destacado
en la creciente y sostenida incorporacion de la mujer
al mundo laboral. Sin embargo, excepto en lo que
respecta al comercio al por mayor y al por menor, el
empleo femenino se concentra en los sectores con
menor actividad comercial, como los servicios de
ensefianza y los servicios sociales y de salud. Las
empresas pertenecientes a mujeres estadn también
infrarrepresentadas en las exportaciones de servicios,
aunque no tanto como en las de manufacturas.

Los servicios representan una fuente importante
de valor afiadido en el comercio total.

Medir la contribucion de los servicios al comercio
internacional se ha hecho mas complejo a medida
que las cadenas de valor mundiales y los cambios
tecnologicos han difuminado la distincion entre
las actividades segun se refieran a servicios o a
mercancias. Las estadisticas basadas en el comercio
en valor afiadido reflejan la importancia de los servicios

RESUMEN

como contribucion a todos los sectores de la economia
y muestran que los servicios desempefan en el
comercio internacional una funcion mas importante de
lo que sugieren las estadisticas brutas. El valor afiadido
de los servicios representa casi la mitad del valor del
comercio internacional de mercancias y servicios.

C. Laimportancia del comercio
de servicios

El comercio de servicios puede ayudar a las
economias a crecer mas deprisa, mejorar la
competitividad de las empresas nacionales y
promover la inclusiéon en lo que respecta a los
conocimientos especializados, la igualdad de
género y la ubicacioén de la actividad econémica.

Al igual que el comercio de mercancias, el comercio
de servicios mejora el bienestar de la sociedad. El
comercio de servicios promueve una asignacion
mas eficaz de los recursos y mayores economias
de escala. Asimismo, puede propiciar una mayor
diversidad de servicios ofrecidos a los consumidores
y los productores y activar procesos que permitan
prosperar y crecer a las empresas de servicios mas
productivas.

Mas alld de esas ventajas habituales, algunos
sectores de servicios tienen caracteristicas
especiales o excepcionales que pueden amplificar la
forma en que una economia se beneficia del comercio
de servicios. Por ejemplo, los servicios de transporte,
de telecomunicaciones, financieros y de distribucion
de agua y electricidad, conocidos generalmente
como servicios de infraestructura o servicios a los
productores, desempeiian cometidos esenciales en el
funcionamiento de toda la economia. Otros sectores
de servicios tienen repercusiones excepcionales en
los factores de produccion, como la fuerza de trabajo.
Por ejemplo, la productividad de la poblacién activa
de una economia depende de su nivel de instruccion
y capacitacion y de su situacion sanitaria, atributos
basicamente subordinados a la calidad de los
sistemas de ensefianza y de salud de esa economia.

Permitir un mayor acceso a los servicios
extranjeros es una forma de mejorar la eficiencia
que aporta grandes recompensas potenciales a
la economia.

Los datos empiricos disponibles en las publicaciones
especializadas muestran que el aumento de la
apertura en algunas economias y en sectores tales
como los de servicios financieros, telecomunicaciones,
distribucion de electricidad, transporte y salud ha
propiciado diversos resultados positivos: servicios
de mejor calidad a un costo mas bajo, aumento de la
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eficiencia y mayores tasas de crecimiento del PIB. El
estudio de los datos empiricos incluido en la seccion C
se complementa con estudios de casos de paises que
ponen de manifiesto las repercusiones positivas que
ha tenido para el desarrollo el aumento del comercio
de servicios. Esos estudios muestran que el comercio
de servicios puede tener repercusiones significativas
en el empleo, los salarios y el crecimiento econémico.

El aumento del comercio de servicios puede
tener efectos en el nivel de bienestar del
consumidor medio.

En el Informe se muestra la significativa contribucion
del comercio de servicios al bienestar econdmico
de numerosos paises. Los trabajos que utilizan un
modelo de equilibrio general computable (EGC)
muestran que las mejoras del bienestar resultantes
de la apertura del comercio de servicios varian entre
el 2% y el 7%. Para el periodo de 2000 a 2014,
un método sugiere que el comercio de servicios
determiné un aumento medio del 6,3% del PIB per
capita en unas 148 economias, y que algunas de las
mejoras mas notables tuvieron lugar en paises en
desarrollo y menos adelantados.

Un importante beneficio que el comercio de
servicios aporta a las economias es el aumento
de la competitividad de las empresas.

El aumento de la competitividad de las empresas
se manifiesta de tres formas. En primer lugar,
la competencia generada por el comercio de
servicios aumenta la productividad de las empresas
de servicios. Un segundo efecto indirecto es el
aumento de la productividad de las empresas
manufactureras y otras empresas de servicios que
utilizan los servicios como insumos de produccion.
Por ultimo, la diferenciacion de productos contribuye
también a incrementar la competitividad, por ejemplo,
vinculando el suministro de servicios a un producto
manufacturado.

La calidad de las instituciones del pais importador
tiene mas importancia para el comercio de
servicios que para el comercio de mercancias.

La principal razén de la funcion amplificada de
las instituciones del pais importador es que, con
frecuencia, los proveedores de servicios deben estar
presentes en la zona en que se suministra el servicio;
esta consideraciéon tiene menos importancia en el
caso del comercio de mercancias. Por consiguiente,
la calidad de las instituciones locales influye en la
decision de un exportador de servicios de operar o
no en determinada economia, y tiene efectos en los
beneficios del comercio una vez tomada esa decision.

La importancia creciente de los servicios se
pone de manifiesto no solo en las estadisticas
comerciales, sino también en las estadisticas
sobre el mercado de trabajo.

Como el comercio de servicios se ha convertido en
una parte importante de la cesta de exportaciones
de diversas economias, un gran numero de puestos
de trabajo depende de las exportaciones de
servicios. Por ejemplo, el sector de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de la India da
empleo a unos 3,5 millones de trabajadores.

Sin embargo, el efecto del comercio de servicios
en el nivel y la estructura del empleo ha sido
pequeiio hasta ahora.

La mayoria de los datos apuntan a que el empleo total y
los sueldos medios no se han visto significativamente
afectados por el comercio de servicios, aunque
algunos estudios mencionan sus efectos positivos.
En cambio, el comercio de servicios ha afectado a
la estructura de la poblacién activa, y varios estudios
sugieren que los trabajadores muy calificados de las
ciudades tienden a ser los principales beneficiarios
tanto en los paises desarrollados como en los paises
en desarrollo. No obstante, esos efectos han sido
cuantitativamente pequefios.

El comercio de servicios puede ayudar a reducir
las desigualdades econdmicas.

El comercio de servicios puede beneficiar también
a las mujeres en el mercado laboral, ya que en los
sectores de servicios hay una participacion mas
equilibrada de hombres y mujeres que en los sectores
manufacturero o minero. Los servicios pueden ayudar
también a crear condiciones igualitarias para las
microempresas y pequefas y medianas empresas
(MIPYME), ya que sus costos fijos de produccion
son menores. Por ejemplo, el funcionamiento de una
empresa de servicios requiere inversiones materiales
relativamente mas bajas, por lo que las dificultades de
acceso a la financiacion limitan menos a las MIPYME
del sector de servicios que a las MIPYME del sector
manufacturero. Por todo ello, el comercio de servicios
puede contribuir a reducir las desigualdades.

D. El comercio de servicios
en el futuro

No es facil predecir la evoluciéon probable del
comercio de servicios en el futuro.

Varios factores afectan a la forma en que pueden
cambiar las tendencias del comercio. La tecnologia,
los factores de produccion y las preferencias de los



consumidores son determinantes fundamentales
del comercio. Ademas, tanto las empresas como los
particulares pueden aprovechar la ventaja comparativa
en el pais receptor si suministran sus servicios
mediante presencia comercial en el extranjero (modo
3 del AGCS) o mediante desplazamiento temporal al
extranjero (modo 4 del AGCS).

Los costos del comercio son determinantes
fundamentales de la actividad comercial de una
economia y del volumen de su comercio.

En el presente Informe se adopta un nuevo enfoque para
estimar los costos del comercio, que se desglosan
en sus componentes: costos de informacion y de
transaccion, calidad de la gobernanza, diferencias
en materia de politica comercial y reglamentacion, y
costos de tecnologia y de transporte.

Los costos del comercio de servicios son casi
el doble que los del comercio de mercancias,
pero descendieron en el 9% entre 2000 y 2017.

Tradicionalmente, el comercio de servicios se ha
enfrentado a costos mas elevados en comparacion
con el comercio de mercancias, debido en gran parte
a la “carga de la cercania” del comercio de servicios
(es decir, la necesidad de que los proveedores y los
consumidores de los servicios estén en contacto fisico
cercano) y a la mayor complejidad de los regimenes
normativos en comparacion con los aplicados al
comercio de mercancias. La disminucion de los costos
del comercio permite comercializar mas servicios
mediante suministro transfronterizo (modo 1 del
AGCS), tendencia que puede beneficiar especialmente
a los paises en desarrollo y las MIPYME.

Varios factores han contribuido a la disminucién
de los costos del comercio de servicios.

La tecnologia es uno de los factores que ha
contribuido a reducir los costos del comercio de
servicios. Uno de sus principales efectos es que,
entre 2005 y 2018, se han duplicado con creces
las exportaciones mundiales de servicios que son
posibles gracias a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Un segundo factor son las reformas
normativas que, como promedio, han reducido
los obstaculos, aunque también es cierto que han
empezado aplicarse nuevas restricciones en algunos
sectores, especialmente en relacion con los servicios
suministrados por medios digitales. El tercer factor son
las inversiones en infraestructuras fisicas y digitales y
las politicas que promueven la competencia, incluida la
participacion extranjera, que han contribuido a reducir
los costos del transporte y mejorar la conectividad.
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Las tecnologias digitales afectaran al comercio
de servicios ain mas en el futuro.

En primer lugar, al hacer posible el comercio
transfronterizo de servicios cuyo suministro requeria
antes una interaccion fisica, las tecnologias digitales
reducirdn probablemente el costo del comercio de
servicios. En segundo lugar, las tecnologias digitales
haran borrosa la distincion entre las actividades en
funcién de que se relacionen con las mercancias o
con los servicios. En tercer lugar, esas tecnologias
permitiran a las empresas llegar a un mayor nimero de
clientes conectados por medios digitales en todo el
mundo y facilitaran la subcontratacion de actividades.
Esas tendencias aumentaran la importancia de los
flujos de datos, de la propiedad intelectual y de las
inversiones en infraestructura digital.

Los cambios demograficos desempefaran
un papel decisivo en la composicion de la
demanda futura de servicios y las pautas de
especializacion.

La distribucion por edades de la poblacion es uno de
los principales determinantes de la estructura de la
demanda de servicios y las pautas de especializacion:
una poblacion envejecida de un pais desarrollado
necesitard mas servicios de salud y una poblacion joven
y creciente de un pais en desarrollo requerira servicios
de ensefianza y digitales. EI comercio de servicios
sera fundamental para atender esas necesidades. La
tecnologia digital puede facilitar las importaciones de
servicios de ensefanza en los paises en desarrollo, con
efectos potencialmente positivos para el desarrollo.

Los cambios demograficos incrementaran la
demanda de servicios en linea.

Los mileniales (nacidos entre 1980 y 1996) y la
generacion Z (los nacidos entre 1997 y 2012)
constituyen una porcion creciente de la poblacion
mundial. Esos dos grupos representan actualmente
mas del 50% de los principales usuarios de plataformas
digitales sociales y, como promedio, dedican mas
de dos horas y media al dia a las redes sociales,
en comparacion con una hora al dia en el caso de la
generacion del baby boom (los nacidos entre 1945 y
1964). Esa demanda brinda nuevas oportunidades,
especialmente a determinados tipos de proveedores
de servicios, tales como los dedicados a actividades
creativas en los paises en desarrollo.

La convergencia de los ingresos per capita
de los paises desarrollados y los paises en
desarrollo cambiara las tendencias del comercio
de servicios.
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A medida que aumentan los ingresos de un pais, los
consumidores se enriquecen y gastan cada vez mas
en servicios altamente especializados, como los
servicios financieros y de seguros; y al enriquecerse,
los paises tienden a especializarse en la produccién
de esos servicios. Por consiguiente, si los paises
convergen hacia la igualdad de ingresos, un numero
mayor de ellos participara en el comercio de servicios.

El cambio climatico modificara la naturaleza de
algunos sectores de servicios.

Es probable que el cambio climatico altere la
naturaleza de algunos servicios y su comercio. En el
caso de los servicios de turismo, el cambio climatico
hara probablemente que algunos destinos sean
menos atractivos para los turistas o mas vulnerables
frente a los desastres naturales. En cuanto al
transporte, es probable que el cambio climatico
cause perturbaciones en algunas rutas tradicionales
y determine la apertura de otras nuevas. Por ejemplo,
las condiciones climaticas extremas pueden dar lugar
a cierres mas frecuentes de los puertos, pero los
inviernos mas calidos podrian reducir la cantidad de
hielo maritimo presente en numerosas e importantes
rutas de navegacion, lo que ampliaria la temporada
abierta al trafico maritimo. Sin embargo, bajo la
presion de los consumidores, los sectores de servicios
estan adaptandose también para ser mas favorables
al medio ambiente; por ejemplo, hay una demanda
creciente de turismo ecoldgico, especialmente en la
generacion de los mileniales.

El cambio climatico aumentara también Ila
demanda de servicios ambientales.

Se prevé que el mercado de servicios ambientales
crezca significativamente en el futuro (por ejemplo,
los servicios de consultoria de proyectos para la
construccion de parques eolicos, o el transporte y
la instalacion de los materiales necesarios para su
construccion), a medida que las poblaciones traten de
adaptarse al cambio climatico y de mitigarlo.

Es probable que la participacion de los servicios
en el comercio mundial aumente en el 50% para
2040.

A fin de estimar los posibles efectos cuantitativos
de estas importantes tendencias en el comercio de
servicios, el informe utiliza el modelo de equilibrio
general computable (EGC) de la OMC para realizar
una serie de simulaciones. En él se examinan los
efectos combinados de tres tendencias: i) la reduccion
general de los costos del comercio de servicios
como resultado de las innovaciones tecnologicas
digitales; ii) la menor necesidad de interaccion fisica
en el comercio de servicios; y iii) la reduccion de

los obstaculos de politica al comercio de servicios.
Las simulaciones prevén que, si se mantienen esas
tendencias, la participacion del sector de los servicios
en el comercio mundial aumentara en el 50% para
2040. Si los paises en desarrollo son capaces de
adoptar las tecnologias digitales, su participacion
en el comercio mundial de servicios aumentara en el
15%, aproximadamente.

E. ¢&Qué papel desempefia
la cooperacion internacional
en las politicas relativas
al comercio de servicios?

Los obstaculos de politica al comercio de
servicios son mucho mas complejos que en el
caso del comercio de mercancias.

Los obstaculos de politica en la esfera del comercio
de servicios son esencialmente de caracter
reglamentario, mas que arancelario, como ocurre
con el comercio de mercancias. Al mismo tiempo,
dada la presencia generalizada de disfunciones del
mercado en numerosos mercados de servicios, la
mayor parte de la reglamentacion de los servicios no
tiene por objeto restringir el comercio, sino mas bien
alcanzar objetivos de politica publica. Por ejemplo,
las prescripciones en materia de ensefianza y
formacién se imponen a los proveedores de servicios
para asegurar su competencia en casos en que la
complejidad del servicio suministrado hace muy dificil
que los consumidores puedan apreciar su calidad o
inocuidad antes de su consumo (es decir, se trata de
una disfuncion del mercado debida a la “asimetria de
la informacién”).

Durante los tres o cuatro ultimos decenios,
la mayoria de las economias han emprendido
reformas de gran alcance destinadas a abrir
sus mercados de servicios a la competencia,
incluso a los proveedores extranjeros.

La mayoria de las reformas no se debieron a
negociaciones comerciales, con la notable excepcién
de las adhesiones a la OMC, sino que fueron
emprendidas por los Gobiernos de forma autéonoma.
Esas transformaciones determinaron una mayor
cooperacion internacional en la esfera de los servicios
que culmino, en 1995, con la entrada en vigor del
AGCS. EI AGCS establece condiciones basadas en
normas, transparentes y previsibles para la actividad
de las empresas de servicios.

La apertura unilateral de los mercados de
servicios no permite a las economias aprovechar
todos los beneficios potenciales.



En primer lugar, hay riesgo de que se produzcan
cambios de orientacion en las politicas. En segundo
lugar, no ha sido posible suprimir varios obstaculos
al comercio mediante procesos estrictamente
nacionales. En tercer lugar, es probable que las
reglamentaciones que establezcan los paises de
forma independiente sean heterogéneas y, por
consiguiente, una fuente de costos comerciales
imprevistos para los proveedores de servicios. La
cooperacién internacional en la politica relativa al
comercio de servicios permite a los paises asegurar
sus reformas unilaterales y las de sus interlocutores
comerciales de forma mas plena, al consolidarlas
mediante acuerdos comerciales y, de ese modo,
garantizar que los mercados de servicios mundiales
seguiran abiertos; esa cooperacién puede también
favorecer la convergencia de las reglamentaciones.

Las economias han colaborado, tanto en el marco
de la OMC como mediante acuerdos comerciales
regionales, para reducir los obstaculos al
comercio de servicios y en relacion con las
medidas de reglamentacion.

Sin embargo, esa colaboracién no se ha aprovechado
plenamente para extraer todo su potencial, como
muestran los niveles generalmente bajos de apertura
de los mercados que han sido objeto de compromisos
en la OMC (excepto en el caso de las economias que
se adhirieron a la OMC después de su creacion),
en comparacién con el nivel real de apertura de
los regimenes de servicios. Ese nivel generalmente
modesto de los compromisos asumidos en la OMC
contrasta acusadamente con la amplitud de los
niveles de acceso consolidados en los acuerdos
regionales. Ademas, los acuerdos
comerciales regionales han avanzado mucho en el
establecimiento de disciplinas, en particular sobre
la reglamentacion nacional con arreglo al AGCS,
el comercio electronico de servicios, los servicios
de telecomunicaciones y el desplazamiento de
particulares para el suministro de servicios (modo 4
del AGCS).

comerciales

Sin embargo, hasta ahora, ha sido dificil
reformar el comercio de servicios en el marco
de los acuerdos relativos a ese comercio, tanto
multilaterales como bilaterales o regionales.

Una explicacion probable de esa dificultad para
reformar el comercio de servicios es la funcién
generalizada que desempefia la reglamentacién en
los mercados de servicios y el cometido esencial
que ejercen las politicas de reglamentacién bien
disefadas y la reglamentacién nacional adecuada en
el logro de una apertura del comercio que aumente
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el bienestar. A pesar de todo, las conclusiones del
presente Informe apuntan a varios factores que
podrian determinar cada vez en mayor medida a los
Gobiernos no solo a abrir sus mercados de servicios,
sino también a tratar de obtener aperturas reciprocas
de sus interlocutores comerciales.

Una posible forma de aprovechar el potencial
del comercio de servicios seria que las
negociaciones sobre la apertura de los
mercados se acompafasen de una mayor
cooperacion internacional centrada en las
medidas de reglamentacion nacional.

En la mayoria de los sectores de servicios, la
apertura de los mercados debe apoyarse en medidas
adecuadas de reglamentacién nacional y reforzarse
mediante esas medidas, al tiempo que la mejora
de la reglamentacion y del gobierno es condicién
necesaria para obtener los potenciales beneficios
econdmicos que conlleva la apertura del comercio.
La asistencia técnica y la creacién de capacidad
serian especialmente decisivas a ese respecto,
ya que permitirian a los paises responder mejor a
los desafios y las oportunidades de la tecnologia y
los consiguientes cambios en las tendencias del
comercio de servicios.

Las deliberaciones que se llevan actualmente a
cabo en la OMC se centran en aspectos que los
Miembros interesados consideran mas aptos
para la cooperacién internacional.

Actualmente, los debates que se llevan a cabo en
la OMC en relacién con los servicios se centran
principalmente en los aspectos reglamentarios, en
particular en la reglamentaciéon nacional con arreglo
al AGCS, los aspectos del comercio electronico
relacionados con el comercio de servicios y los
elementos pertinentes de la facilitacion de las
inversiones. El componente de servicios del
Programa de Trabajo de la OMC sobre el Comercio
Electrénico sigue activo, en particular con respecto
al intercambio de informacion y experiencias. Sin
embargo, muchos de los debates sobre esos tres
temas tienen lugar en grupos plurilaterales de 70 o
mas Miembros, conocidos también como iniciativas
relativas a una Declaracién Conjunta, en reuniones
abiertas a todos los Miembros. Esas deliberaciones
no reflejan necesaria o exclusivamente las cuestiones
sobre las que seria deseable una colaboracion mas
estrecha, sino que, mas bien, ponen de manifiesto
que los Miembros interesados estan de acuerdo
en que los debates de la OMC sobre esos temas
pueden ser Uutiles.
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