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PRÓLOGO

LA AYUDA PARA EL COMERCIO EN SÍNTESIS 2017: FOMENTAR EL COMERCIO, LA INCLUSIÓN Y LA CONECTIVIDAD EN FAVOR DEL DESARROLLO SOSTENIBLE - © OCDE, OMC 2017

La iniciativa de Ayuda para el Comercio se puso en marcha en 2005 con el objetivo de abordar 
las limitaciones de la oferta y de infraestructura relacionada con el comercio que frecuentemente  
dificultan la participación de los países en desarrollo en el comercio mundial. Estamos orgullosos de 
que se hayan desembolsado más de 300.000 millones de dólares EE.UU. en programas y proyectos 
de ayuda para el comercio desde que se puso en marcha esta iniciativa. Hacemos notar que el 27% 
de esos fondos se ha destinado a países menos adelantados y recordamos las dificultades que estos 
siguen afrontando.

Los análisis recabados para el presente informe, de países en desarrollo y países menos adelantados, 
comunidades económicas regionales y sus asociados para el desarrollo, ponen de relieve que la 
ayuda para el comercio produce resultados que propician el comercio inclusivo y el desarrollo. 
Los efectos positivos que han tenido las medidas de aplicación del Acuerdo sobre Facilitación del 
Comercio resultan alentadores.

Para promover un comercio inclusivo en aras de un desarrollo sostenible es necesario mejorar 
la conectividad, tanto física como digital. Sin conectividad no hay comercio y todos somos más 
pobres. Para hacer frente a ese reto debe movilizarse una ayuda para el comercio más cuantiosa y 
de mejor calidad. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible hace aún más pertinente la iniciativa 
de Ayuda para el Comercio.

Los elevados costos del comercio obligan a muchas empresas a pedir precios que las excluyen de los 
mercados, lo que acrecienta el aislamiento económico. También se observa que las redes digitales 
se entrelazan con la infraestructura física relacionada con el comercio y forman parte integrante 
del mismo. Unos 3.900 millones de personas siguen sin tener conexión a Internet; en África, solo 1 
habitante de cada 4 utiliza Internet y, en los PMA, solo 1 de cada 7.

La brecha digital es también una brecha de acceso a los mercados. Sin una conexión asequible, 
los particulares y las empresas no pueden acceder al mercado de Internet. Y sin los conocimientos 
técnicos y el entorno reglamentario necesarios, las microempresas y las pymes no pueden prosperar.

Esta situación tiene que cambiar. Hay que colmar esas lagunas de conectividad. Si no se actúa, las 
desigualdades existentes entre economías desarrolladas y economías en desarrollo se podrían agravar, 
al igual que las que hay dentro de cada país entre mujeres y hombres, población rural y urbana, y 
pequeñas y grandes empresas.

En esta publicación conjunta de la OCDE y de la OMC, para la que se ha contado con contribuciones 
de otras organizaciones, se examina lo que se está haciendo actualmente y lo que habrá que hacer 
en el futuro para crear la capacidad humana, institucional y en materia de infraestructura que 
permita a los países en desarrollo, y en particular a los países menos adelantados, obtener mayores 
beneficios de las oportunidades que les brinda el comercio.

Angel Gurría 
Secretario General de la OCDE 

Roberto Azevêdo
Director General de la OMC
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

2G Segunda generación (de tecnologías 
móviles inalámbricas)

3G Tercera generación (de tecnologías 
móviles inalámbricas)

4G Cuarta generación (de tecnologías 
móviles inalámbricas)

A4AI Alianza para una Internet Asequible

AAAA Agenda de Acción de Addis Abeba

ADPIC Aspectos de los Derechos  
de Propiedad Intelectual relacionados 
con el Comercio

ADSL línea de abonado digital asimétrica

AFC Acuerdo sobre Facilitación del Comercio

AFD Agencia Francesa de Desarrollo

AGCS Acuerdo General sobre el Comercio  
de Servicios

AIF Asociación Internacional de Fomento

AIFT Fondo Fiduciario UE-África  
para Infraestructuras

ALC Acuerdo de Libre Comercio

APEC Foro de Cooperación Económica  
de Asia y el Pacífico

APP asociación público-privada

ASEAN Asociación de Naciones  
de Asia Sudoriental

ATI Acuerdo sobre Tecnología  
de la Información

B2B entre empresas

B2C entre empresas y clientes

B2G entre empresas y gobiernos

BAfD Banco Africano de Desarrollo

BAsD Banco Asiático de Desarrollo

BEI Banco Europeo de Inversiones

BERD Banco Europeo de Reconstrucción  
y Desarrollo

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BIsD Banco Islámico de Desarrollo

C2C entre consumidores

CAB Central African Backbone

CAD Comité de Asistencia para el Desarrollo 
(OCDE)

CAREC Cooperación Económica Regional 
de Asia Central

CARICOM Comunidad del Caribe

CBI Centro para la promoción  
de las importaciones, Países Bajos

CE Comisión Europea

CEDEAO Comunidad Económica de los Estados 
del África Occidental

CEI Comunidad de Estados Independientes

CEPA Comisión Económica para África

CEPE Comisión Económica para Europa

CER comunidades económicas regionales

CESPAP Comisión Económica y Social  
para Asia y el Pacífico

CFI Corporación Financiera Internacional

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad  
de la Información

CNUDMI Comisión de las Naciones Unidas para el 
Derecho Mercantil Internacional

COMESA Mercado Común para el África Oriental 
y Meridional

DFID Departamento de Desarrollo 
Internacional (Reino Unido)

DPI derechos de propiedad intelectual

DTIS estudio de diagnóstico sobre  
la integración comercial

DTISU Diagnostic Trade Integration Study 
Update

EASSy Sistema de Cable Submarino  
de África Oriental

FMI Fondo Monetario Internacional

G2C entre el Gobierno y los consumidores

GATF Global Alliance for Trade Facilitation
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

GB gigabit

Gbit(s) Gigabit por segundo

GDI Instituto Alemán para el Desarrollo

GIF Mecanismo Mundial de Financiamiento 
de la Infraestructura

GIZ Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit

GSMA GSM Association

GSR Simposio Mundial para Organismos 
Reguladores

IDS Institute of Development Studies

IDT Índice de Desarrollo de los TIC

IED inversión extranjera directa

INB ingreso nacional bruto

IPCC Grupo Intergubernamental de Expertos 
sobre el Cambio Climático

IPG índice de paridad de género

ITC Centro de Comercio Internacional

ITF Foro Internacional de Transporte

ITFC Corporación Internacional Islámica  
para la Financiación del Comercio

IVA impuesto sobre el valor añadido

IXP punto de intercambio de Internet

JICA Organismo Japonés de Cooperación 
Internacional

Kbit/s Kilobit por segundo

KFAED Kuwait Fund for Arab Economic 
Development

KNCCI Kenya National Chamber of Commerce 
and Industry

LTE tecnología de evolución a largo plazo

Mbit/s Megabit por segundo

MIM Marco Integrado mejorado

MIPYME microempresas y pequeñas  
y medianas empresas

MSF medidas sanitarias y fitosanitarias

NEPAD Nueva Alianza para el Desarrollo  
de África

OCDE Organización de Cooperación y 
Desarrollo Económicos

ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

OECO Organización de Estados  
del Caribe Oriental

OMA Organización Mundial de Aduanas

OMC Organización Mundial del Comercio

OMT Organización Mundial del Turismo

ONG organización no gubernamental

ONU Organización de las Naciones Unidas

ONUDI Organización de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo Industrial

OPHDI Oxford Poverty and Human  
Development Initiative

OTC obstáculos técnicos al comercio

PBI países de bajo ingreso

PDSL países en desarrollo sin litoral

PEID pequeños Estados insulares  
en desarrollo

PIA países de ingreso alto

PIB producto interno bruto

PIM países de ingreso mediano

PIMA países de ingreso mediano alto

PIMB países de ingreso mediano bajo

PISA Programa Internacional de Evaluación 
de Estudiantes

PMA países menos adelantados

PMASL países menos adelantados sin litoral

PNUD Programa de las Naciones Unidas  
para el Desarrollo

PPA paridad de poder adquisitivo

PPI Private participation in infrastructure

PPIAF Servicio de Asesoramiento para 
Infraestructura Pública y Privada

pymes pequeñas y medianas empresas

RDC República Democrática del Congo

RDP Lao República Democrática Popular Lao

SADC Comunidad de África Meridional  
para el Desarrollo

SATA Administración de Telecomunicaciones 
para el África Meridional

SIDUNEA Sistema Aduanero Automatizado

SIECA Secretaría de Integración Económica 
Centroamericana
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SNPA Sistema de notificación por parte  
de los países acreedores (CAD  
de la OCDE)

TI Tecnología de la Información

TIC Tecnologías de la Información  
y las Comunicaciones

TMEA TradeMark East Africa

UE Unión Europea

UIT Unión Internacional  
de Telecomunicaciones

UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas 
sobre Comercio y Desarrollo

UNESCO Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia  
y la Cultura

UPS United Parcel Service

UPU Unión Postal Universal

USAID Agencia de los Estados Unidos para el 
Desarrollo Internacional

WAPP Consorcio Eléctrico de África Occidental

WEF Foro Económico Mundial

LA AYUDA PARA EL COMERCIO EN SÍNTESIS 2017: FOMENTAR EL COMERCIO, LA INCLUSIÓN Y LA CONECTIVIDAD EN FAVOR DEL DESARROLLO SOSTENIBLE - © OCDE, OMC 2017





25

RESUMEN

Esta es la sexta edición de la publicación La Ayuda para el Comercio en síntesis. Desde 2007, las sucesivas ediciones de esta 
publicación emblemática han arrojado luz sobre las medidas que han venido adoptando los gobiernos de los países 
en desarrollo y sus asociados para el desarrollo, con el fin de poner el comercio al servicio del desarrollo. La edición de 
2017 enriquece el ya sustancial volumen de datos que muestran la efectividad de la ayuda para el comercio. En ella se 
explica de qué modo y por qué la conectividad comercial es imprescindible para la inclusión, el crecimiento sostenible 
y la reducción de la pobreza. Tiene por objeto informar las prácticas y las políticas con respecto a la contribución de la 
ayuda para el comercio a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Se han desembolsado casi 300.000 millones de dólares EE.UU. en concepto de ayuda para el comercio desde que la ini-
ciativa se puso en marcha. Unos 146 países en desarrollo, principalmente de Asia (41,5%) y de África (38,7%), han recibido 
ayuda para el comercio, y el 27% del total se ha destinado a países menos adelantados (PMA). Los programas regionales 
y mundiales han recibido casi el 15% de los desembolsos totales. Más de las tres cuartas partes de esos desembolsos 
se han dirigido a cuatro sectores: transporte y almacenamiento (28,6%), generación y suministro de energía (21,6%),  
agricultura (18,3%) y servicios bancarios y financieros (11,1%).

La conectividad física permite la circulación de los bienes y servicios hacia los mercados nacionales, regionales y mun-
diales. Hoy en día, la conectividad digital está entrelazada con la conectividad física. Las redes digitales se han con-
vertido rápidamente en una parte integrante del comercio mundial y brindan, como mercado, oportunidades de 
crecimiento. El acceso asequible a la conexión digital es indispensable para la conectividad comercial. Sin embargo, 
hay 3.900 millones de personas en todo el mundo, muchas de las cuales viven en PMA, que siguen sin poder acceder 
a Internet.

Uno de los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es lograr el acceso universal y asequible a Internet. 
Más del 50% de la población de los PMA tiene ya acceso a redes de telefonía móvil de banda ancha, pero los apa-
ratos digitales y las conexiones a redes de telefonía fija siguen siendo onerosos y de reducida cobertura. La asequi-
bilidad sigue siendo un obstáculo fundamental para una mayor utilización de las tecnologías de la información y  
la comunicación (TIC).

La brecha digital puede considerarse también una brecha de acceso a los mercados, y el costo de la conexión digital, 
un costo del comercio. Las empresas y los consumidores sin conexión a Internet no pueden beneficiarse de las oportu-
nidades que brinda la rápida expansión del mercado de bienes y servicios adquiridos o suministrados en línea. La falta 
de conectividad digital acrecienta el aislamiento económico.

Un gran número de países de todos los niveles de desarrollo está adoptando medidas para impulsar la conectividad. 
Habría que adoptar medidas para influir tanto en la oferta de conectividad digital (por ejemplo, disponibilidad de 
infraestructura de TIC y cobertura de la red) como en la demanda (por ejemplo, asequibilidad y utilización). Los meca-
nismos y las estrategias nacionales de coordinación a menudo pasan por alto los puntos de vista y las aportaciones 
de los funcionarios encargados de las cuestiones comerciales. En muchos países donde no hay conectividad también 
podría hacerse más para mejorar el entorno comercial de la conectividad digital.
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RESUMEN

Para colmar la brecha digital debe movilizarse financiación adicional para promover el desarrollo de la infraestructura 
de red, mercados dinámicos de servicios de TIC y entornos reglamentarios adecuados. La financiación es esencial para 
contribuir a crear una infraestructura asequible y fiable de TIC y generar más oferta de servicios conexos, especialmente 
para las poblaciones sin cobertura o con una cobertura insuficiente. Para colmar la brecha digital también deben 
adoptarse políticas que amplíen el acceso a las TIC y su utilización. La ayuda para el comercio está respaldando las 
iniciativas de los gobiernos en este sentido, y se prevé un aumento de la demanda.

Los retrasos en el despacho de aduana y una infraestructura física inadecuada también obstaculizan el comercio elec-
trónico. En la frontera, la digitalización de las aduanas y los organismos en frontera puede contribuir a la eficiencia 
de los servicios aduaneros. Dentro de las fronteras, la prestación de servicios eficientes de logística comercial sigue 
siendo relevante y posiblemente adquiera una importancia todavía mayor en un mundo cada vez más digital. Del 
informe se desprende que para las microempresas y pequeñas y medianas empresas (MIPYME) resulta prioritario que se 
adopten medidas para agilizar los procedimientos aduaneros que se les aplican. La entrada en vigor del Acuerdo sobre 
Facilitación del Comercio de la OMC (AFC) resolverá, sin duda, muchas de estas preocupaciones.

El AFC es una poderosa herramienta para reducir los costos del comercio. La facilitación del comercio es la máxima prio-
ridad en materia de ayuda para el comercio de los países en desarrollo y de sus asociados para el desarrollo, aunque en 
un sentido más amplio que incluye también la conectividad física, como los corredores de transporte, y la conectividad 
digital. Además, hay cada vez más datos que confirman el efecto positivo de la ayuda para el comercio para hacer frente 
a los obstáculos en las fronteras y contribuir al logro de resultados comerciales inclusivos.

El comercio de servicios desempeña un papel cada vez mayor en el fomento de la conectividad. Los servicios suminis-
tran la infraestructura básica de apoyo al comercio de mercancías, favorecen las cadenas de suministro, proporcionan 
un gran valor añadido a las actividades manufactureras y son la infraestructura dorsal que posibilita el comercio electró-
nico y el suministro creciente de servicios en línea. Las políticas en el ámbito del comercio de servicios pueden poten-
ciar (o entorpecer) la conectividad y, por lo tanto, el acceso a los beneficios de la integración en el sistema internacional 
de comercio.

Los gobiernos y otros colectivos interesados desempeñan una función esencial en la formulación de estrategias de 
comercio electrónico que no traten solamente de la infraestructura de TIC, sino que abarquen además la logística 
comercial, las competencias en materia de comercio electrónico, los marcos jurídicos, las soluciones de pago y el acceso 
a la financiación. El acceso a una conexión digital es una condición necesaria, pero no suficiente, para realizar transac-
ciones de comercio electrónico. Las medidas adoptadas por los gobiernos de los países en desarrollo para impulsar la 
conectividad deben complementarse con medidas en estas esferas, a fin de que esos países saquen el máximo pro-
vecho de las oportunidades que brinda el comercio electrónico en términos de generación de crecimiento económico, 
creación de empleo y reducción de la pobreza.

La conectividad digital hace presagiar un aumento de la productividad en todas las esferas de la economía, incluidos 
sectores tradicionales como el de la agricultura. Los países en desarrollo y los PMA pueden utilizar el comercio electró-
nico como una palanca para aumentar la productividad y un medio para lograr la conectividad comercial. La conec-
tividad digital contribuye a poner en contacto a las MIPYME y las empresas pertenecientes a mujeres con clientes y 
proveedores de todo el mundo. Existe una diferencia de conectividad considerable entre las grandes y las pequeñas 
empresas, especialmente en los países de bajo ingreso y los PMA. Internet puede agravar las desigualdades de acceso 
que existen, por ejemplo, entre mujeres y hombres, población rural y urbana, y pequeñas y grandes empresas. Los res-
ponsables de la formulación de políticas deberían promover el acceso y los programas de formación para hacer frente 
a este riesgo.
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RESUMEN

La publicación contiene diversos ejemplos de la forma en que el sector privado ayuda a las MIPYME, las mujeres y 
la población rural a “conectarse” a la economía mundial. El sector privado tiene un papel clave en la reducción de la 
brecha digital y debería hacerse más por recabar su opinión sobre las opciones de política y la inversión pública, así 
como por promover la colaboración entre los sectores público y privado para impulsar la conectividad. Para avanzar, los 
países en desarrollo y sus asociados para el desarrollo esperan un aumento de los programas de conectividad digital y 
de comercio electrónico.

Se llega a la conclusión de que la mejora de la conectividad física y digital favorece el acceso a los mercados, la inclu-
sión financiera, el empoderamiento económico de las mujeres y la reducción de la pobreza. Estos efectos se amplifican 
cuando los sectores público y privado colaboran para crear la capacidad institucional y física que ayude a la población 
pobre a conectarse y a competir.

La experiencia de algunos PMA demuestra que invertir en iniciativas para mejorar las TIC reporta beneficios en términos 
de comercio y de desarrollo económico. Cuando los gobiernos de los PMA y los principales interesados, como el sector 
privado y los donantes internacionales, trabajan juntos para orientar la financiación del desarrollo hacia un comercio 
inclusivo que propicie el desarrollo sostenible, pueden obtenerse grandes resultados.. n
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