B LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LAS NORMAS Y EL COMERCIO

Vivimos en un mundo firmemente basado en normas de productos. Es posible enviar un fax a cualquier
lugar del mundo porque los aparatos de fax obedecen a un protocolo comun. Es posible compartir archivos
informéticos porque los ordenadores utilizan modelos normalizados de equipo y programas informaticos.
La necesidad de normas de productos no es nueva. Ya en tiempos biblicos, la falta de un idioma comun
(normalizado) hizo estragos en la Torre de Babel (Shapiro, 2000). En tiempos mas recientes, durante el gran
incendio de Baltimore de 1904, los bomberos que acudieron de ciudades vecinas no pudieron luchar contra el
fuego de manera eficaz porque sus mangueras no encajaban en las bocas de incendio de Baltimore.

Las funciones especificas que desempenan las normas son muy diversas. Dos de las mas importantes consisten
en asegurar la compatibilidad y facilitar informacion. Es el hecho de compartir una norma comun lo que
permite al participante anénimo en un mercado comunicarse, tener expectativas comunes en cuanto al
comportamiento de los productos de los demas y confiar en la compatibilidad de su produccién conjunta. Las
normas son, pues, necesarias para el buen funcionamiento de los intercambios anénimos y, en consecuencia,
para el funcionamiento eficiente del mercado. Aunque la normalizacién es necesaria, de ello no se desprende
gue toda variedad sea desaconsejable. Las normas reflejan las necesidades de los grupos que las expresan, y
mientras esos grupos difieran, sus normas éptimas reflejaran esas diferencias (Casella, 2001).

Esta seccion trata de los aspectos econémicos de las normas y el comercio. En ella se exponen los conceptos
econémicos basicos relacionados con las normas y se explica el papel econémico que éstas desempefan.
También se estudian las repercusiones de la adopcion de normas en el comercio internacional. La terminologia
empleada en el andlisis econémico de las normas no siempre se corresponde con la que se utiliza en las
publicaciones juridicas, y se estudian esas diferencias.

En el apartado 1 de la seccién se presentan los conceptos econémicos mas importantes para cualquier debate
sobre las normas. En el apartado 2 se describen detalladamente las diferentes situaciones en que las normas
pueden mejorar la eficiencia y lo que ello significa para las corrientes comerciales y el bienestar a escala
internacional. En particular, se examinan las normas en los mercados caracterizados por externalidades de red
directas o indirectas, las normas en los mercados caracterizados por asimetrias de la informacién y las normas
en los mercados con externalidades negativas relacionadas con el consumo o la produccién. Una norma bien
concebida puede aumentar la eficiencia y el comercio. Sin embargo, las normas pueden crear también nuevas
ineficiencias debido a su efecto en la gama de variedades que se suministran a un mercado y a los efectos
gue ello puede tener en la competencia en el mercado correspondiente. Se examinaran el probable efecto en
las corrientes comerciales internacionales y las repercusiones para el bienestar en relaciéon con cada uno de los
diferentes tipos de normas. Teniendo en cuenta la diversidad de las funciones de las normas, es posible que
éstas tengan efectos diferentes, y tal vez incluso opuestos, en el comercio y el bienestar a escala internacional.
El examen mostrara que el efecto real de las normas dependera en gran medida de la forma en que hayan
sido concebidas. También dependera de que hayan sido establecidas por agentes publicos o privados y del
grado en que esto haya sucedido.

En muchos casos, la existencia de normas de productos es necesaria para que pueda haber un intercambio
internacional entre los agentes econémicos anénimos, ya que las partes en la transaccion deben estar seguras
de la naturaleza y calidad de los productos. Pero las diferencias en las preferencias, los gustos y la evaluacion
de los riesgos entre paises pueden dar lugar a que se adopten diferentes normas de productos. Es posible
gue solo se permitan las importaciones si los productos han sido sometidos a pruebas para determinar
su conformidad con las normas adoptadas en el pais de destino. Esto puede aumentar los costos de los
exportadores y reducir por consiguiente el volumen del comercio internacional. En el apartado 3 de la seccién
se examina la medida en que el reconocimiento mutuo y la armonizaciéon pueden reducir en tales casos los
efectos de distorsién del comercio de las normas. También se estudian las repercusiones en el bienestar
de ambas opciones en materia de politica. Por ultimo, en el apartado 4 se examinan las pruebas empiricas
relativas a los efectos de las normas en el comercio internacional.
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1. DIFERENTES TIPOS DE NORMAS Y ALGUNOS PROBLEMAS DE DEFINICION

Una busqueda en linea con respecto a la palabra “standard” (norma) en el Compact Oxford English Dictionary
permite obtener dos definiciones de interés para este informe: “a (required or agreed) level of quality or
attainment” (un nivel (exigido o acordado) de calidad o consecucion) y “something used as a measure,
norm, or model in comparative evaluations” (algo utilizado como medida, patrén o modelo en evaluaciones
comparativas). La prescripcion de que el chocolate no contenga mas de un 5 por ciento de grasa vegetal (en
lugar de manteca de cacao) para justificar su nombre podria tener cabida en ambas definiciones de norma.
La prescripcion de que en un semaforo estén presentes los colores rojo, amarillo y verde podria corresponder
a la segunda definicion, pero no necesariamente a la primera. La diferencia entre ambos ejemplos radica en
que, en el primer caso, la “norma” se refiere a algo que puede ser medido (un porcentaje mayor o menor
de grasa vegetal), mientras que en el segundo caso eso no sucede. La diferencia entre normas relativas a
caracteristicas que pueden medirse con arreglo a criterios objetivos y las normas relativas a otras caracteristicas
que no pueden medirse es muy importante para su analisis econémico.

a) Diferenciacién vertical y diferenciacién horizontal

Las normas de productos especifican las caracteristicas de éstos. Estas normas son por consiguiente importantes,
por su propia naturaleza, en los mercados de productos diferenciados, es decir, de productos que se presentan
en diferentes variedades. Los economistas distinguen dos tipos de diferenciacién entre productos: la “vertical”
y la “horizontal”. En el caso de la diferenciacion vertical, las variedades pueden ordenarse con arreglo a una
determinada escala. Una variedad es mejor que otra, mayor que otra, mas segura que otra, etc. Entre los
ejemplos de estas variedades cabe citar los chocolates con mayor o menor contenido de manteca de cacao o
los automoviles que consumen mas o menos gasolina por kildmetro. La diferenciacién se basa en el contenido
de manteca de cacao, en el primer caso, y en el consumo de gasolina, en el segundo. Esta diferenciacion se
observa siempre en diversos grados entre las diferentes variedades de un producto. Una caracteristica de la
diferenciacion vertical es que a menudo da lugar a diferencias de precio entre las variedades. Por ejemplo, los
consumidores estaran de acuerdo en que un ordenador con una memoria de 512 MB es mejor que otro con
una memoria de 256 MB y estaran dispuestos a pagar un precio mas alto por el primero. Sin embargo, esto
no significa que todos los consumidores vayan a comprar el ordenador con la memoria mas alta, ya que su
decisién dependera, entre otras cosas, del dinero de que dispongan.

En el caso de los productos diferenciados horizontalmente, no es posible clasificar por rangos la caracteristica
que da origen a la diferenciacion. El color, o el sabor, es un ejemplo de este tipo de caracteristica. Una camiseta
roja es diferente de una camiseta azul, pero lo cierto es que las dos variedades no pueden ser clasificadas con
arreglo a criterios objetivos. Lo mismo puede decirse de un helado de fresa y otro de vainilla. La diferenciacion
horizontal no esta necesariamente relacionada con diferencias de precio entre las variedades. En el mundo
real, muchos productos se diferencian en ambos sentidos. Los automoviles, por ejemplo, se presentan en
diferentes colores y se diferencian por su consumo de gasolina.

El concepto de “norma minima” sélo tiene sentido en el contexto de los productos diferenciados verticalmente.
Implica que sélo se considerard que cumplen la norma pertinente los productos que alcancen o superen un
determinado nivel de “calidad o consecucién”. Asi pues, la introduccién de una norma minima no reduce
necesariamente el numero de variedades de un producto presentes en el mercado a una sola (la norma
minima), ya que también se permite la circulacion en el mercado de productos que superan ese nivel.

La distincion entre diferenciacién horizontal y vertical de un producto es importante para el resto de esta
seccion. En cada uno de los apartados siguientes se examina un tipo diferente de deficiencia del mercado,
en presencia de la cual la introducciéon de una norma puede dar lugar a un aumento del bienestar. Se suelen
utilizar modelos de diferenciacion vertical de los productos para analizar problemas de informacion imperfecta
(por ejemplo, normas en materia de seguridad) y externalidades negativas relacionadas con la produccién o
el consumo (por ejemplo, normas ambientales), mientras que para el analisis de las externalidades de red son
importantes ambos tipos de diferenciacién (normas en materia de compatibilidad).
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b) Normas publicas y normas privadas

Otra distincién importante para esta seccién es la que existe entre normas publicas y privadas.
Lamentablemente, la linea que separa estos dos conceptos no estd del todo clara y puede depender de la
perspectiva desde la que se examina la cuestion. Desde el punto de vista del derecho mercantil internacional,
las “normas publicas” conllevan la existencia de una legislacién nacional o interna acerca de la norma. Sin
embargo, al examinar el entorno institucional en el que tiene lugar el establecimiento de las normas (véase la
seccion 11C), se observa que muchas de éstas, que son publicas por ley, se basan en especificaciones técnicas
e iniciativas de organizaciones de normalizacién privadas. Esto plantea la cuestion de si, en rigor, tales normas
pueden ser consideradas “publicas”.

Esta seccién se ocupa de las normas desde el punto de vista de la teorfa econdmica. La distincion entre normas
publicas y privadas no dependera tanto de silas normas son de derecho publico como de qué intereses se tienen en
cuenta al establecerlas y aplicarlas. En el caso de las normas publicas, se supone que al establecer la norma se han
tenido en cuenta los intereses de todos los agentes econémicos. Esto implica que se han tomado en consideracion
el efecto en los beneficios de todas las empresas y el bienestar de todos los consumidores. Externalidades como
las relacionadas con el medio ambiente o la salud publica son también factores que intervienen en las decisiones
adoptadas por los gobiernos. En cambio, se supone que las normas privadas soélo tienen en cuenta los beneficios
de las empresas. Cada empresa decidird si esta dispuesta a cooperar en las actividades de normalizacion en
funcion de las circunstancias. Las normas privadas pueden tener en cuenta, de manera implicita, los intereses de
los consumidores, pero sélo si esos intereses coinciden con los suyos propios. En ocasiones también establecen
normas las organizaciones no gubernamentales (ONG)." Desde el punto de vista del derecho mercantil
internacional, las normas de este tipo podrian ser consideradas “normas privadas”. A los efectos de esta seccion,
las normas establecidas por ONG constituirian probablemente una categoria independiente, ya que las actividades
de esas organizaciones no suelen tener caracter lucrativo ni persiguen necesariamente los mismos objetivos que
los gobiernos. En esta Seccién no se tratan de manera sistematica las actividades de normalizacion de las ONG y
la expresién “norma privada” solo se refiere a las normas establecidas por empresas.

) Normas obligatorias, normas voluntarias y funcién de las etiquetas

Mientras que las normas privadas son por definicion voluntarias, las normas publicas pueden ser voluntarias
u obligatorias. En el caso de las normas obligatorias, sélo estd permitida la circulacién en el mercado de los
productos normalizados, mientras que en el caso de las normas voluntarias también se pueden suministrar
productos que no cumplen esas normas. Téngase presente que, en este aspecto concreto, la terminologfa
utilizada en este informe difiere de la que se emplea en las normas de la OMC. Los economistas y profesionales
suelen distinguir entre normas voluntarias y obligatorias, pero sélo las primeras son consideradas normas en
la terminologia de la OMC; en ella no existe la expresion “norma obligatoria”. Con arreglo a la terminologfa
del Acuerdo OTC, las normas obligatorias estarian comprendidas en la categoria de “reglamentos técnicos”.
Segun la funcién que desempefie, una norma obligatoria podria estar comprendida también en la categorfa
de “medida sanitaria o fitosanitaria” tal como se define en el Anexo A del Acuerdo MSF. Este seria el caso,
por ejemplo, de algunas normas obligatorias en materia de inocuidad de los alimentos. En la seccion IID se
examinaran con mas detalle las diferencias y semejanzas entre la teorfa econémica vy la juridica.

La expresion “norma minima” no existe en la terminologia juridica de los Acuerdos OTC y MSF. Como se explicd
anteriormente, las normas minimas se utilizan en el contexto de los productos diferenciados verticalmente, es
decir, los productos con caracteristicas que pueden ser clasificadas con arreglo a criterios objetivos. Las normas
en materia de inocuidad de los alimentos (informacién imperfecta) y sobre medio ambiente (externalidades
medioambientales) adoptan con frecuencia la forma de normas minimas.2 En el Acuerdo OTC, las normas

! Aunque, en rigor, muchas organizaciones de normalizaciéon (examinadas en la seccion I1.C) pueden ser consideradas
organizaciones no gubernamentales, en el presente informe no se les aplica el término “ONG". Véanse en la seccion I1.C una
definicién de ONG y analisis méas detallados.

2 Estas normas pueden expresarse también en forma de limites maximos, y no de limites minimos, por ejemplo la cantidad
maxima utilizada de un plaguicida. Estos conceptos estarian comprendidos también en la categoria de “normas minimas”
porque se refieren a caracteristicas que se pueden clasificar por rangos (cantidad mayor o menor de plaguicida).
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minimas voluntarias estarian comprendidas en la categoria de normas, mientras que las normas minimas
obligatorias estarfan comprendidas en la categoria de reglamentos técnicos.

En el caso de las normas voluntarias, esta permitida la circulacion en el mercado de diferentes variedades de
productos: los que son conformes a una norma y los que no lo son. En muchos casos, a los consumidores no
les resulta facil distinguir entre los dos tipos de productos. Es entonces cuando son necesarias las etiquetas para
respaldar esta politica.? Se pueden dar dos tipos de situaciones. Es posible que el gobierno opte por obligar a
los productores que no cumplen la norma a etiquetar sus productos. Una norma voluntaria puede especificar,
por ejemplo, las caracteristicas de una prenda de vestir que limitan la inflamabilidad y el gobierno puede decidir
que toda prenda que no relina esas caracteristicas ha de llevar la etiqueta “inflamable”. Este tipo de etiquetado
“negativo” suele ser obligatorio, pero en este caso concreto respaldaria una norma voluntaria.* Otra posibilidad
es que el gobierno decida no combinar la norma voluntaria con una politica de etiquetado obligatorio. En tal
caso, es probable que los productores de productos normalizados etiqueten voluntariamente sus productos para
hacer saber a los consumidores que éstos cumplen el “nivel (exigido o acordado) de calidad o consecucién”. En
el cuadro 1 se resumen las posibles combinaciones de normas y etiquetas voluntarias y obligatorias.

Cuadro 1
Normas y etiquetas: terminologia econémica y terminologia juridica

Terminologia econémica Terminologia juridica
utilizada en este informe de la OMC

Reglamento técnico en el Acuerdo
Norma (minima) obligatoria 1. No se necesita etiqueta OTC o norma sanitaria o fitosanitaria
en el Acuerdo MSF

2. (a) El gobierno obliga a los que _
" Reglamento técnico en el Acuerdo
no cumplen la norma a utilizar una
etiqueta ("etiquetado negativo”):
Se necesita etiqueta para que etiquetado obligatorio
los consumidores distingan
Norma (minima) voluntaria entre los productos que cum-

plen la norma vy los que no la

OTC o norma sanitaria o fitosanitaria
en el Acuerdo MSF

2. (b) El gobierno no obliga a los que
no cumplen la norma a utilizar una eti-
queta. Los productores de productos
que cumplen la norma pueden termi-
nar por etiquetarlos voluntariamente

cumplen Norma en el Acuerdo OTC

(“etiquetado positivo”)

Asf pues, al introducir una norma publica, un gobierno puede elegir entre las tres posibilidades que se describen
en el cuadro 1. En los apartados siguientes se detallan los efectos de estas opciones de politica en diferentes
estructuras de mercado. En general, el gobierno debe tener en cuenta diversas soluciones de compromiso. Las
normas obligatorias tienden a propiciar el suministro al mercado de un nimero menor de variedades que las
normas voluntarias. Esto puede resultar aconsejable si ese nimero menor de variedades aumenta la eficiencia, por
ejemplo en el caso de las externalidades de red, o si el gobierno tiene razones de peso para excluir del mercado
determinadas variedades, por ejemplo para proteger la salud de los consumidores. Cuando se introduce una norma
voluntaria, es la eleccién entre un etiquetado “negativo o positivo” lo que determina quién sufraga el costo de la
politica de etiquetado. En el primer caso, los productores (y, por consiguiente, en definitiva, los consumidores) de los
productos que no cumplen la norma terminaran por pagar el costo del etiquetado, mientras que en el segundo caso
este costo estard incorporado en el precio de los productos que cumplen la norma. Se ha argumentado también
que los consumidores reaccionan de diferente modo al etiquetado negativo que al positivo, en el sentido de que la
politica de etiquetado determina que compren el producto que cumple la norma o el que no la cumple.

3 El mercado en cuestion queda asi dividido en dos segmentos: el de los productos que llevan la etiqueta y el de los que no la
llevan. Cabria sostener que una variable continua (por ejemplo, un mayor o menor consumo de gasolina, un mayor o menor
contenido de manteca de cacao) se transforma en una variable binaria (por ejemplo, qué es o no inocuo para el medio
ambiente, qué puede o no denominarse chocolate).

Las politicas de etiquetado no siempre estan relacionadas con las normas; pueden aplicarse por razones meramente
informativas. Por ejemplo, se puede exigir que los productos textiles lleven una etiqueta en la que se indique la composicién del
tejido utilizado. Esa etiqueta seria también obligatoria, pero no dividiria el mercado en cuestion entre productos que cumplen
la norma y productos que no la cumplen. El examen de este tipo de etiquetas queda fuera del ambito del presente informe.
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d) Normas de procesos

Esta seccion se ocupa tanto de las normas de productos como de las de procesos.® Las normas de procesos
especifican las caracteristicas de un proceso de produccion. Los procesos no suelen ser objeto de comercio,
pero los productos que se obtienen por medio de ellos pueden ser comercializados, por lo que las normas
de procesos son importantes para el sistema multilateral de comercio. Esta importancia “indirecta” -es decir,
a través de los productos comercializados- explica en gran medida por qué la legislacion sobre comercio
multilateral tiene dificultades para regular las normas de procesos.

Las normas de procesos se introducen por diferentes razones:

e porque afectan a los productos que se obtienen por medio de esos procesos (como en el caso de las
normas en materia de higiene);

e  porque afectan a la eficiencia del proceso de produccion (como en el caso de las externalidades de
red);

e porque afectan al medio ambiente (como en el caso de las normas en materia de contaminacién).

Solo en el primero de estos casos pueden las normas de procesos reflejarse en el producto final y tener por
consiguiente un efecto directo en el comercio. En la terminologia de la OMC, esas normas, cuya importancia
para la politica comercial es relativamente clara, se denominarian “procesos y métodos de produccién (PMP)
incorporados”. Es menos clara la importancia para la politica comercial de los PMP no incorporados, ya que
no afectan directamente a nada que sea objeto de comercio. Sin embargo, al mismo tiempo los consumidores
o el gobierno de un pais importador pueden interesarse por la forma en que se produce un producto
importado, por ejemplo porque se interesan por el impacto ambiental del proceso de produccion. En esta
seccion se examina el papel que desempefan los PMP incorporados y no incorporados en la presencia de
externalidades medioambientales y su importancia para las corrientes comerciales y para la politica comercial.
El andlisis se centrara en los aspectos econémicos de esta cuestion, mientras que en la seccion IID se examinara
la importancia de las normas de procesos para el comercio multilateral.

2. POR QUE SE ESTABLECEN NORMAS Y EFECTOS DE ESTAS EN EL COMERCIO

Los consumidores difieren entre si y aprecian las caracteristicas de los productos de maneras distintas.
Por consiguiente, debe acogerse con satisfaccion la disponibilidad de diferentes variedades de productos
en el mercado. En principio, se suele suponer que los mercados suministran las variedades que piden los
consumidores y que las suministran en cantidades apropiadas. Sin embargo, esto no siempre sucede. En
ocasiones, puede que sea mejor para los consumidores que el gobierno o instituciones privadas impongan la
oferta en el mercado de una Unica variedad de un producto. En otros casos, en el mercado hay una oferta
insuficiente de variedades o determinadas variedades no se suministran en las cantidades optimas. En todas
esas circunstancias, la introducciéon de una norma puede aumentar el bienestar, aun cuando tal vez cree
nuevos problemas, debido sobre todo a su efecto en las fuerzas competitivas en acciéon. En los siguientes
apartados se describiran detalladamente los tipos de estructuras de mercado en que resulta aconsejable la
introducciéon de una norma.

a) Externalidades de red y normas en materia de compatibilidad

Muchos productos tienen un valor escaso o nulo si se consumen por separado, pero generan valor cuando se
consumen junto con otros productos. Por ejemplo, los ordenadores carecen de utilidad sin un monitor o sin un
programa informético. Del mismo modo, una cdmara fotografica es indtil sin lentes o sin pelicula, o un lector
de CD lo es sin altavoces o auriculares y sin discos compactos. Para los economistas, todos estos son ejemplos
de productos complementarios. Los productos complementarios deben ser compatibles. Un programa

> Las normas de procesos se conocen también como normas de produccion.

6 Las normas del trabajo poseen muchas caracteristicas en comdn con las normas de procesos, pero no se examinan en el
presente informe.
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informético ha de estar especificado de manera que pueda utilizarse con un determinado sistema operativo.
Asimismo, las lentes deben estar disefiadas de manera que puedan acoplarse a una camara fotografica.

Otros productos generan valor para el usuario sélo si éste los consume junto con otros usuarios. Por
ejemplo, en una red de comunicaciones, como podria ser una red de usuarios de correo electrénico o de
telefonfa mévil, abonarse a un determinado sistema de correo electrénico o comprar un teléfono movil sélo
resulta ventajoso para una persona si puede comunicarse con otras. Para ello es necesario que todas esas
personas compren teléfonos moviles compatibles. Del mismo modo, si varias personas desean intercambiar
mensajes por correo electrénico, es necesario que se abonen a redes compatibles. La compatibilidad puede
lograrse de dos formas: mediante la normalizacion, en virtud de la cual los productos se disefan con arreglo
a determinadas especificaciones; o mediante adaptadores que facilitan la conexion entre productos con
diferentes especificaciones. El principal costo de un adaptador es el propio adaptador. El principal costo de la
normalizacién es la pérdida de variedad de los productos.” En todos estos casos, los consumidores no buscan
productos aislados, sino sistemas. La peculiaridad de los mercados de sistemas es que la ventaja que obtiene
un consumidor del consumo del producto no depende sélo de la cantidad y calidad del producto en si, como
en el caso del pan, sino también de la disponibilidad y variedad de productos complementarios y/o del nimero
de personas que utilizan el mismo producto u otro compatible.8

Los mercados de sistemas se caracterizan por posibles problemas de coordinacién, que pueden dar lugar a
un funcionamiento ineficiente de las fuerzas del mercado. Esta deficiencia del mercado tiene su origen en las
externalidades de red. Se ocasionan externalidades de red positivas cuando un producto es mas valioso para un
usuario cuantos mas usuarios adoptan ese mismo producto u otro compatible. La externalidad puede ser directa
o indirecta. Una red telefonica es un ejemplo de externalidad directa porque su valor para el consumidor aumenta
en la medida en que lo hace el nimero total de usuarios de la red; se trata de una red efectiva. Un ordenador es
un ejemplo de externalidad indirecta porque su valor aumenta en la medida en que lo hace la variedad o calidad
de los productos complementarios compatibles (es decir, los programas informaticos compatibles); se trata de
una red virtual. En este caso, los efectos de red indirectos se derivan de las mejoras en la oferta de productos
complementarios. Puede suceder que el aumento de las ventas de un determinado producto dé como resultado
precios mas bajos, una calidad mejor y/o una variedad mayor de sus productos complementarios. Consideremos
la situacién en que un consumidor necesita comprar un bien duradero, como por ejemplo un ordenador, y duda
entre IBM o Apple. Para tomar una decision, es necesario que haga previsiones en cuanto a la disponibilidad
en el futuro de programas informaticos para cada uno de esos ordenadores. El hecho de que se registren o no
economias de escala en la produccion de programas informaticos dependera a su vez del nimero de personas
que hayan comprado con anterioridad ese equipo de informatica. Este efecto de retroaccién positiva de la red
constituye una externalidad indirecta. Esta red “virtual” crea efectos de bienestar similares a los de una red
efectiva, como la red telefénica, en la que los usuarios estan conectados fisicamente entre si.

En esos casos, puede que el mercado no funcione de manera eficiente porque el beneficio marginal del nuevo
consumidor que se incorpora a la red difiere del beneficio social. El beneficio marginal privado determina que
un consumidor se incorpore o no a la red. El beneficio social del consumidor que se incorpora a la red de
comunicaciones incluye el beneficio privado del nuevo usuario y el aumento de los beneficios de los antiguos
usuarios. Como los beneficios marginales sociales son superiores a los beneficios marginales privados, el
tamano de equilibrio de la red es inferior al tamafio socialmente 6ptimo de ésta, y el equilibrio de competencia
perfecta no es eficiente (Katz y Shapiro, 1985a y 1994). En el caso de las externalidades de red indirectas,
la decision de un consumidor de elegir un determinado producto no afecta a la utilidad actual para otros
consumidores, pero influye en la variedad y los precios futuros de los componentes compatibles. También en
este caso, a los consumidores les interesa comprar el producto mas aceptado para beneficiarse de la mejora
en la oferta de productos complementarios. Sin embargo, la falta de informacion, las diferentes preferencias y
las actividades de comercializacion de las empresas (como la fijacion de precios de promocion y las campanas
publicitarias) pueden dar lugar a que no se obtenga el resultado éptimo (David y Greenstein, 1990).

7 Otros costos son el paso a un sistema diferente si el seleccionado resulta ser inferior, y el riesgo de un comportamiento
anticompetitivo en el mercado, analizado infra.

8 Para un estudio exhaustivo de las industrias de redes, véase Shy (2000).
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En todos esos casos, el establecimiento de una norma Unica resuelve el problema de la coordinacién entre
los consumidores. Las normas en materia de compatibilidad son normas que promueven los efectos de
red. Pueden aumentar el bienestar porque amplian la red de usuarios que adoptan el mismo producto u
otro compatible. Ademas, las normas en materia de compatibilidad permiten que cada consumidor mezcle
y combine componentes de diferentes fabricantes. De esta forma, los consumidores pueden tener a su
disposicion una mayor variedad de sistemas (Matutes y Regibeau, 1988). Un ejemplo clasico del mundo
real es el de los equipos estereofonicos domésticos de alta fidelidad, en los que todos los componentes son
compatibles y el consumidor puede combinar libremente componentes de diferentes marcas para montar el
equipo que prefiera. Las normas en materia de compatibilidad promueven la competencia en la medida en
gue reducen los costos que tiene para el consumidor la conexion entre diferentes sistemas.

Sin embargo, los efectos de las normas en materia de compatibilidad en el bienestar pueden depender de la
variedad concreta que se elija como norma, lo que a su vez puede depender de quién establezca la norma.
En el caso de las industrias de redes, se han observado tres tipos de normas (Gandal, 2001): i) las normas
de facto (a menudo patentadas) como, por ejemplo, Microsoft y VHS/Betamax; ii) los acuerdos industriales
voluntarios (por lo general no patentados), como en el caso de los lectores de CD de Sony y Philips; y iii) las
normas impuestas por los gobiernos como, por ejemplo, las normas nacionales en materia de compatibilidad
de la red telefénica impuestas por la Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos.

Las redes virtuales muestran una tendencia natural a la adopcion de normas de facto o de normas no
patentadas voluntarias (Katz y Shapiro, 1994). Esto se debe a que, como consecuencia del considerable
efecto de retroaccién, las industrias de redes suelen ser propensas a la polarizaciéon, es decir, a que una
Unica tecnologia domine todo el mercado una vez que ha alcanzado una determinada masa critica. Por
ejemplo, nadie elegiria un grabador de video Betamax, en lugar de VHS, aunque prefiriera la primera de esas
tecnologias, porque el material grabado en formato Beta es escaso o nulo. En consecuencia, las empresas
gue son propietarias de diferentes tecnologias competiran encarnizadamente unas con tras para persuadir a
un numero suficientemente grande de consumidores de que elijan su tecnologia, o cooperaran entre ellas,
llegarédn a un acuerdo sobre una norma Unica y competirdn “en el marco” de esa norma. En el primero de
estos casos, es probable que la empresa dominante se haga con el control de todo el mercado, con el riesgo
de que surja un comportamiento anticompetitivo (como en el caso de Microsoft).

Las externalidades de red pueden dar lugar también a ineficiencias dindmicas cuando los usuarios tienen
gue decidir si pasan o no a una nueva tecnologia y cudl de las tecnologias competidoras van a elegir.
En particular, esas externalidades pueden dar lugar a un exceso de inercia (al postergar los usuarios la
adopcion de una nueva tecnologia o la eleccion entre varias tecnologias) o de impetu (al precipitarse los
consumidores a adoptar una tecnologia inferior) por temor a quedarse en la estacada (Katz y Shapiro,
1985b). Ademads, los mecanismos basados en la oferta pueden dar lugar a un exceso de inercia porgue en
las industrias caracterizadas por externalidades de red suele ser la empresa dominante la que establece la
norma. Las empresas competidoras pueden esperar entonces a adoptar una nueva tecnologia porque temen
verse desplazadas por una innovaciéon posterior de una empresa dominante. En las industrias de redes, las
normas son necesarias para la difusion de una nueva tecnologia. El establecimiento de normas ha resultado
fundamental, por ejemplo, para el éxito de las innovaciones en las industrias de redes relacionadas con la
fidelidad inaldmbrica. Al principio, los proveedores de equipo inaldmbrico elaboraron sus propias normas. De
este modo, los usuarios de la tecnologia de fidelidad inaldmbrica quedaron circunscritos a los productos de un
determinado proveedor. No fue sino en 1999, ano en que las seis empresas principales de equipo inaldmbrico
-Intersil, 3Com, Nokia, Aironet, Symbol y Lucent- acordaron establecer una norma comun, cuando despegd
el mercado de la fidelidad inaldmbrica.

Una cuestion importante es silas normas en materia de compatibilidad deben estar determinadas por el mercado
o si debe intervenir el gobierno. Los problemas de coordinacién y el exceso de inercia o de impetu son, en
todos los casos, deficiencias del mercado. Puede que las empresas no lleguen a un acuerdo sobre una norma
0 gue una empresa dominante imponga su propia norma y muestre un comportamiento anticompetitivo. En
ese caso puede gque sea necesaria la intervencion del gobierno para mejorar el funcionamiento del mercado,
ya sea estableciendo una norma o asegurando la competencia.
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Sin embargo, la normalizacién basada en una tecnologia Unica conlleva unos costos, y no parece que el
gobierno esté en mejores condiciones que el mercado para reducirlos al minimo. La normalizacién puede tener
unos costos considerables, por ejemplo si la tecnologia seleccionada resulta ser inferior. Aprender a utilizar
un sistema requiere cierto tiempo y el paso a un sistema diferente tiene costos de reeducaciéon profesional.
Los costos de ese paso pueden inducir a los consumidores a utilizar una tecnologia inferior. Un caso bien
conocido es el de la configuracién del teclado QWERTY cominmente utilizada.® No hay razones para suponer
que el gobierno estd mejor informado y es menos propenso a cometer errores que el sector privado. Un
analisis del establecimiento de normas para las telecomunicaciones moéviles en Europa y los Estados Unidos
(véase el recuadro 1) permite comparar diferentes criterios de normalizacién. Las experiencias europea y
estadounidense en materia de telecomunicaciones inaldmbricas muestran que una norma impuesta por el
gobierno puede resolver en parte los problemas de coordinacién entre consumidores, ya que la masa critica
de la red se alcanza muy rapidamente y los consumidores se benefician de las externalidades de red que se
derivan de un mercado méas amplio. Cuando el sistema avanzado de telefonia movil (AMPS) se impuso como
norma en los Estados Unidos para la primera generacion de teléfonos moviles, paso rapidamente a ser una
norma mundial de facto. La adopcién del sistema mundial de comunicaciones méviles (GSM) como norma
paneuropea para la segunda generacion de teléfonos moviles en 1989 promovié también la difusion de ese
sistema fuera de Europa. Como resultado de ello, el sistema GSM es actualmente la norma mundial de facto.
A finales de 2003, este sistema era utilizado por mas del 72 por ciento de los abonados a teléfonos moviles.
Sin embargo, las normas impuestas por el gobierno no evitan el riesgo de quedar circunscrito a tecnologias
anticuadas ni el de la inercia. Los costos del cambio para los consumidores (como, por ejemplo, los de sustituir
un teléfono celular o rescindir un contrato vigente) y para las compafiias (como, por ejemplo, los de sustituir
las estaciones de base, reeducar profesionalmente a sus empleados y modificar los contratos) puede hacer
gue queden circunscritos a tecnologias anticuadas. Por ejemplo, en los Estados Unidos sigue estando muy
extendido el uso del sistema AMPS (la tecnologia de primera generacién impuesta por el Gobierno de ese
pais) a pesar de que existe una tecnologia superior de segunda y tercera generaciones. Por otra parte, el
caso de los teléfonos moviles de tercera generaciéon muestra que el apoyo de una entidad regional, como
el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI), a una norma especifica no es suficiente para
incitar a su adopcién en el mercado mundial. La comercializacion de teléfonos moviles de tercera generacion
se retrasd no porque no existiera la tecnologia correspondiente, sino porque en mas de cinco afos no se llegd
a un acuerdo sobre la norma que debia adoptar la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Recuadro 1: La industria de la telefonia movil en Europa y en los Estados Unidos

Las redes de comunicacion movil han experimentado un crecimiento impresionante en el Ultimo
decenio. En 2002, el nimero de abonados a la telefonia mévil celular en el mundo excedia de los 1.000
millones, frente a sélo 11 millones en 1990. En 1990, los abonados a la telefonia movil Gnicamente
representaban el 2 por ciento de los abonados a lineas telefénicas fijas, mientras que al final de 2002
habia mas abonados a la telefonia celular mévil que a las lineas fijas.

El establecimiento de normas en la industria de las telecomunicaciones inaldmbricas siguié una
trayectoria diferente en Europa y en los Estados Unidos. A comienzos del decenio de 1980, Ameritech
instalo el primer sistema analégico de teléfonos moviles en los Estados Unidos. La Comision Federal de
Comunicaciones obligé a adoptar una norma Unica, el sistema avanzado de telefonia movil (AMPS),
para los Estados Unidos. Con el fin de evitar la aparicion de un proveedor de servicios en régimen de

9 Esta configuracién fue adoptada inicialmente por la empresa Remington Arms, importante fabricante de maquinas de escribir

manuales, con el propdsito deliberado de que los mecandgrafos escribieran més despacio y se evitaran atascos. La tecnologia
de teclado entonces disponible no permitia resolver el problema de los frecuentes atascos. En 1911, el teclado QWERTY se
convirtié en una norma de facto al ser aplicado a la primera maquina de escribir en la que el mecandgrafo podia ver los caracteres
inmediatamente después de mecanografiarlos. Los mecanografos empezaron a recibir formacién en el uso de estas nuevas
maquinas, y las demas disposiciones del teclado fueron abandonadas. En el decenio de 1930, Dvorak ide6 un teclado mas eficiente
que permitia al mecandgrafo escribir hasta un 20 por ciento mas deprisa. El Instituto Nacional de Normas de los Estados Unidos
publicé una norma para teclados basada en la configuracion de Dvorak que, sin embargo, no fue adoptada por el mercado porque
los costos para los productores y consumidores del paso a esta nueva configuracién eran demasiado altos (David, 1985).
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monopolio, la Comision impuso también un reglamento antitrust. La adopcién de una norma unificada
respaldada por el gobierno impulsé el crecimiento de la red, y antes de 1993 mas de la mitad de los
sistemas celulares inaldambricos de todo el mundo utilizaban esta tecnologfa.

En cambio, en Europa las normas para los teléfonos moviles de primera generacion diferian entre paises
y no eran compatibles entre si. Dos normas competian en el mercado europeo: el sistema de teléfono
movil nordico (NMT) y el sistema de comunicaciones de acceso total (TACS). La primera habia sido
elaborada por Nokia y Ericsson, y se habia aplicado primero en Suecia, desde donde se habia difundido
a los demas paises escandinavos. La segunda norma se habifa establecido en Italia y el Reino Unido.
En estas circunstancias, los equipos de comunicaciones méviles no sélo no podian operar fuera de las
fronteras nacionales, sino que ademas tenian un margen limitado para aprovechar las economias de
escala y los ahorros sacrificados. La tasa de difusion de las comunicaciones telefénicas méviles (es decir,
el aumento del porcentaje de personas que utilizaban teléfonos moviles) siguié siendo mas alto en los
Estados Unidos que en la UE durante todo el decenio de 1980.

En 1991, se comercializaron los teléfonos moviles digitales de segunda generacion. Los Estados
Unidos y la UE optaron de nuevo por diferentes criterios de normalizacion. La Comisién Federal de
Comunicaciones adoptd un criterio basado en el mercado. Se dej6 que las diversas normas para
los teléfonos méviles digitales que habian surgido en el mercado de los Estados Unidos compitieran
para conseqguir la posicion dominante en él. En cambio, en 1989 el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI) adopté un sistema unificado, el sistema mundial de comunicaciones moviles
(GSM). Esa norma de alcance continental para la red digital permite que un teléfono celular funcione en
todos los paises europeos. La adopcién de una norma Unica favorecié la rapida difusion de la tecnologia
GSM en Europa, donde las tecnologias analdgicas (como AMPS, TACS, NMT) fueron desplazadas casi
por completo. La red digital crecié con gran rapidez en Europa. El nimero de usuarios de la red digital
de comunicaciones celulares aumenté en Europa del 4 por ciento en 1992 a mas del 90 por ciento en
1998. En América del Norte, donde la eleccién de la tecnologia de segunda generacion se dejé a cargo
del mercado, hubo una variedad de tecnologias utilizadas, entre ellas AMPS, que es una tecnologia de
primera generacion. Como resultado, el aumento del nimero de teléfonos moviles digitales se resintio.
En los Estados Unidos s6lo empezaron a utilizarse en 1995, y en 1998 el porcentaje de abonados a la
telefonia movil que utilizaban teléfonos celulares digitales era todavia inferior al 30 por ciento.

La armonizacion de las normas en la  Telecomunicaciones méviles mundiales por tipo de
industria de redes en Europa permiti6 que la  tecnologia, 2003

tecnologia GSM se difundiera rapidamente  (Poreentaie)

entre los usuarios, inclusive fuera de las
fronteras europeas (véase el grafico siguiente

para hacerse una idea de la difusién de la
tecnologia GSM en 2003). Antes de 1993,

habfa 36 redes GSM en 22 paises y mas de

1 millén de abonados en todo el mundo. A
A finales de 2003, funcionaban mas de 136
400 redes GSM en mas de 110 paises en el

mundo y habfa cerca de 1.000 millones de
abonados al sistema GSM, mas del 70 por

ciento de la red digital. La normalizacion y
difusion de la tecnologia GSM en los Estados

Unidos siguieron la misma tendencia, pero

con retraso. En 2003, el 20 por ciento de

las telecomunicaciones moviles en América

del Norte utilizaban una tecnologia GSM. La  Fente: Asociacién GSM.
ventaja es que ahora un usuario de telefonia

Otras
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movil europeo que viaja a los Estados Unidos puede utilizar su teléfono movil para hacer una llamada en
ese pais (mediante la denominada itinerancia internacional).

En 2000, en un intento de unificar en una red mundial los sistemas incompatibles de telefonia movil
existentes, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) adoptd una norma para los teléfonos
moviles de tercera generacion, denominada telecomunicaciones moviles internacionales 2000 (TMI-2000).
Dos tecnologias competian en el mercado para convertirse en la norma mundial de tercera generacion: el
sistema universal de telecomunicaciones maviles (UMTS) y el sistema de acceso multiple por diferenciacion
del codigo (CDMA-2000). El sistema UMTS estaba respaldado por empresas europeas y japonesas de
telecomunicaciones. El ETSI recomendd que la UIT adoptara esta tecnologia; por otra parte, una decision
europea de 1998 habia estipulado que el servicio de UMTS de tercera generacion cubriera el 80 por
ciento de la poblacion europea antes de 2005. La empresa de comunicaciones inaldmbricas Qualcomm
se habia pronunciado en favor del sistermna CDMA-2000 como norma de tercera generacion y protegio
esta tecnologia entablando una demanda acerca de la patente. Las discrepancias con respecto a la norma
mundial retrasaron la comercializaciéon de los teléfonos méviles de tercera generacion, que no empezo hasta
finales de 2004. La transicién a la nueva tecnologia asegurara la compatibilidad con los teléfonos moéviles
de generaciones anteriores. De este modo, los costos del cambio se reduciran al minimo. Productores y
consumidores se beneficiaran de las economias de escala y de las externalidades de redes.

Fuente: Ritchie et al. (1999); UIT (1999); UIT (2004); www.gsmworld.com, noviembre de 2004. John Scourias “Overview of the
Global System for Mobile Communications”, en http://ccnga.uwaterloo.ca/~jscouria/GSM/bib#bib

El efecto de las normas en materia de compatibilidad en el comercio internacional

En la medida en que las normas en materia de compatibilidad permiten que se aprovechen las externalidades
de red o que los productores coordinen de manera mas eficiente sus actividades, o incorporan informacion
sobre las preferencias de los consumidores en los mercados extranjeros, es probable que fomenten el comercio
internacional. Existen varias industrias de redes de ambito mundial: las industrias de las telecomunicaciones, los
ordenadores personales y el automovil son ejemplos en los que prevalece la competencia mundial. En algunos
de estos casos, las empresas compiten en mercados con diferentes normas impuestas por los gobiernos. En
otros casos, tal vez mas frecuentes, las normas de productos son establecidas por grupos industriales cuya
composicion es cada vez mas internacional.

Los estudios tedricos sobre las normas en materia de compatibilidad indican que, cuando las externalidades
de red son importantes, los paises (y los grupos industriales que operan en diferentes paises) tienen un
incentivo para armonizar las normas o para hacerlas compatibles, y que en esas circunstancias aumenta el
comercio internacional (Gandal y Shy, 2001)."° En cuanto a los productos o servicios que se caracterizan por
externalidades de red mundiales, la adopcion de una norma acordada facilita la expansion del mercado de
ese producto o servicio, que puede rebasar las fronteras nacionales. Por ejemplo, la adopcién de la norma
GSM para los teléfonos celulares favorecié la pronta penetracion de éstos en Europa occidental, y su rapida
extension después a Asia y Africa (véase el recuadro 1). Esto propicié no sélo un enorme aumento de las
llamadas nacionales desde teléfonos moviles, sino también el crecimiento de la itinerancia (que representa el
comercio de servicios de telecomunicaciones), mediante la cual un abonado nacional a un teléfono celular
puede hacer una llamada mientras esta fuera de su pais utilizando la red de un proveedor extranjero de

10 Gandal (2001) utilizé el ejemplo de las exportaciones de televisores japoneses a los Estados Unidos y Europa para estudiar
el efecto de las diferentes normas en el comercio internacional. Tanto el Japon como los Estados Unidos habian adoptado
el mismo sistema del Comité Nacional de Normas de Television (NTSC), mientras que los paises europeos habian adoptado
como norma el sistema de lineas de alternancia de fase (PAL) o el sistema secuencial de color con memoria (SECAM). Estas
tres normas son incompatibles. A pesar de la firme ventaja competitiva de los fabricantes de televisores japoneses, su
cuota de mercado era muy diferente en los Estados Unidos y en Europa. A comienzos del decenio de 1980, los televisores
japoneses representaban el 43,5 por ciento del mercado estadounidense, mientras que su participaciéon en el mercado
europeo era sélo del 15,2 por ciento. Gandal atribuye la inexistencia de un mercado mundial integrado de televisores a la
adopcion de normas diferentes en los principales mercados.
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telecomunicaciones. Al aumentar el nUmero de usuarios del sistema GSM de 258 a 456 millones entre 1999
y 2000, el nimero de llamadas utilizando la itinerancia internacional se duplicé en 2000 con respecto al afio
anterior hasta alcanzar los 540 millones.

Las normas en materia de compatibilidad facilitan también el comercio cuando las industrias de redes
virtuales aprovechan los aspectos complementarios de la produccion o el consumo, porgue en ese caso existe
un incentivo para asegurar la compatibilidad entre paises. La actividad manufacturera moderna conlleva
la participacién de un gran numero de empresas situadas en diferentes lugares, y a menudo también en
diferentes paises, las cuales producen piezas y componentes que se montan antes de ser distribuidos al
consumidor final. Un buen montaje de los productos procedentes de una multitud de proveedores exige que
los insumos sean compatibles entre si, de manera que puedan acoplarse sin necesidad de muchos ajustes.
La funcion de las normas es especialmente importante en el sector de la tecnologia de la informacion, pero
en todos los sectores el intercambio de bienes, servicios e informacién esta supeditado a la existencia de
unas normas comunes. Algunas normas son aceptadas internacionalmente, como las unidades de medicion,
mientras que otras son de alcance mundial, nacional o regional. Sin embargo, para asegurar la compatibilidad
de los insumos comprados, las empresas o grupos de empresas suelen elaborar normas especificas para su
tecnologia. La conformidad con las normas de una empresa es con frecuencia un criterio de precalificacion
para que un posible proveedor sea autorizado a concursar en la adjudicacién de contratos. Esto permite crear
una base de empresas proveedoras calificadas, y cuanto mayor es esta base mas competitivo es el mercado y
menor es el costo de los insumos para la empresa que produce el producto final.™

En las ramas de produccion donde el producto final se monta a partir de piezas y médulos, la compatibilidad
de los componentes (es decir, la medida en que éstos estan normalizados) es decisiva para la integracion
vertical de las empresas que forman parte de tales ramas. Si los insumos estan normalizados, a los proveedores
de piezas y componentes les resulta facil encontrar clientes, y viceversa. Si, por el contrario, una empresa
transformadora ha establecido una norma de producto especifica, tal vez tenga dificultades para persuadir a
los proveedores de que se atengan a esa norma. El proveedor no puede tener la seguridad de que el cliente
pagara realmente sus esfuerzos, porque a posteriori nadie mas estara interesado en comprar el producto en
cuestiéon.” Cuando esto se convierte en un problema serio debido a la falta de confianza o de oportunidades
para concertar un contrato ejecutorio mutuamente beneficioso, la empresa de montaje tendré que producir
por si misma sus componentes especificos. Cuando la mayoria de las empresas de una rama de produccién
utilizan sus propias normas y producen por si mismas sus componentes, el mercado para los proveedores
independientes de componentes es limitado y escasamente desarrollado. McLaren (2000) ha demostrado
que la liberalizacién del comercio es una posible forma de desarrollar el mercado para los proveedores de
componentes e inducir de ese modo a mas empresas a diversificar las fuentes en las que adquieren sus
insumos. Es evidente que la sustitucién de las normas especificas de una empresa por normas comunes tendra
los mismos efectos dentro y fuera de las fronteras de los paises.

Las normas representan por lo tanto una importante forma de asegurar la compatibilidad de los insumos, las
piezas y los componentes. Son también fundamentales para asegurar una calidad adecuada y coordinar el
ritmo de adopcién de las innovaciones entre los proveedores de piezas y componentes (véase en el recuadro
2 un examen de la funcién de las normas en el fomento de la difusién de tecnologias). Unas normas de
productos aceptadas internacionalmente pueden facilitar el comercio internacional de productos intermedios
al reducir los costos de busqueda y de produccién. La reduccién de los costos de producciéon se debe a que
los insumos importados pueden incorporarse directamente al proceso de produccién sin necesidad de un
tratamiento intermedio y también a que un mercado internacional puede sustentar una base mas amplia de
proveedores y por consiguiente un mercado mas competitivo para los insumos intermedios.

n En las publicaciones, esta relacién entre el grado de especializacion (determinado por el numero de proveedores
diferenciados) y la magnitud del mercado se conoce como externalidades pecuniarias. La razén de ello es que la entrada
de un nuevo proveedor, al ampliar el nimero de insumos y reducir el margen para todos, hace que bajen los costos de las
empresas en las fases ulteriores del proceso productivo. No se trata de una externalidad pura porque el efecto se refleja en
los precios.

12 Se trata del problema del oportunismo (hold-up problem), que se analiza en las publicaciones sobre organizacién industrial.
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Sin embargo, aunque debido a estas circunstancias existen mas probabilidades de que las normas en materia
de compatibilidad aumenten el comercio, no hay garantia de que eso suceda. Cuando los efectos de las
externalidades de red son intensos, las normas en materia de compatibilidad pueden ser también una fuente
de poder en el mercado. En el sector de la tecnologia de la informacion, por ejemplo, las empresas pueden
acumular una ventaja importante, cuando no decisiva, si su norma (que reviste por lo general la forma de un
programa informético protegido por el derecho de autor) es adoptada como la norma de facto de esa rama
de produccion. Cuando una norma de facto confiere poder en el mercado, limita la competencia y actia como
elemento de disuasion del comercio.

Ademas, aunque las externalidades de red ofrezcan incentivos a la compatibilidad internacional, es posible que
sea dificil lograr ese resultado. El problema de coordinacién con que se enfrentan los consumidores -cuando se
tratar de evitar un exceso de inercia o de impetu- sera probablemente mas agudo en un entorno internacional
porque en él hay que coordinar un mayor nimero de consumidores y éstos estan sujetos a diferentes
jurisdicciones. En la medida en que los promotores de normas competidoras proceden de diferentes paises y
en que el que resulta ganador puede reclamar las rentas derivadas de la adopcion de su norma, pueden entrar
en juego consideraciones estratégicas de politica comercial. Un gobierno puede tratar de inclinar la balanza a
favor de una empresa puntera nacional imponiendo en el pais la norma de esa empresa, con la esperanza de
gue una base consolidada de usuarios cree un efecto de contagio lo suficientemente fuerte para convencer a
los proveedores extranjeros de pasarse a la norma de la empresa nacional en otros mercados.
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La reciente evolucién del sector de los ordenadores ha mostrado que las empresas multinacionales pueden
tener también incentivos para evitar la competencia internacional. Por ejemplo, los nuevos iMac G5 que se
venden en los Estados Unidos estan disefados para funcionar con los sistemas de energia eléctrica de los
Estados Unidos y del Japon, pero no de Europa. Del mismo modo, algunas de las impresoras mas recientes de
Hewlett-Packard Co. estan configuradas para utilizar inicamente cartuchos comprados en la misma regién que
las impresoras. La adopcién de normas incompatibles entre paises actia como un mecanismo de segmentacion
del mercado y reduce la competencia y el comercio. Enfrentadas a la fuerte presion de la competencia, como
por ejemplo la resultante de la reciente depreciacion del dolar para las empresas que producen en Europa,
las multinacionales pueden verse inducidas a fijar precios discriminatorios entre paises. El establecimiento de
normas incompatibles entre la UE y los Estados Unidos permite a las empresas multinacionales fijar precios
diferentes para los dos mercados, al no ser posible un arbitraje a partir de las importaciones.

b) Informaciéon imperfecta: el caso de las normas en materia de inocuidad

Muchas de las situaciones en que los consumidores, los productores y los gobiernos deben tomar decisiones
se caracterizan por una informacion imperfecta. Quienes toman las decisiones no disponen de toda la
informacion que necesitan al realizar compras o inversiones o elegir politicas. En ocasiones, ninguna de las
partes en una transaccion tiene toda la informacion necesaria. Pero en muchos casos, una de las partes
(habitualmente el vendedor) esta mejor informado que la otra parte (habitualmente el comprador) acerca del
producto. Esto es lo que se conoce como asimetria de la informacion. Aunque el primero de esos casos es
también importante, este informe se centrara en los problemas que crea la asimetria de la informacién y en
la funcién que pueden desempefiar las normas en esas circunstancias.

Surgen asimetrias de la informacién cuando los productores disponen de informacion sobre las caracteristicas
de los bienes que producen que los usuarios no tienen en el momento de comprar esos bienes. Los usuarios
pueden ser los consumidores de los productos finales o las empresas que compran productos intermedios
como insumos para su proceso de produccién. En ambos casos, la asimetria de la informacién puede
obstaculizar de manera significativa el funcionamiento eficiente de los mercados. Las normas pueden resolver
el problema de informacién y acrecentar de este modo la eficiencia.

Dado que los consumidores difieren entre si, aprecian las caracteristicas de los productos de maneras distintas.
Por consiguiente, en principio debe acogerse con satisfaccién la disponibilidad de diferentes variedades de
productos en el mercado. En presencia de asimetrias de la informacion, la oferta de determinadas variedades
de productos puede terminar por ser insuficiente en los mercados a los que se les deja solos. Existe por lo
tanto un fuerte contraste entre los resultados del mercado en el caso de las asimetrias de la informacién y en el
de las externalidades de red examinado en el apartado anterior. Mientras que en el caso de las externalidades
de red los mercados pueden terminar por suministrar demasiadas variedades, cuando se producen asimetrias
de la informacion es probable que suceda lo contrario.

Si, por ejemplo, los consumidores solo tienen una informacion imperfecta sobre las caracteristicas de un
producto en el momento de la compra, puede haber una oferta insuficiente de variedades de mayor calidad.
En este contexto, el término “calidad” puede referirse a toda caracteristica del producto que los consumidores
puedan clasificar con arreglo a criterios objetivos (como el tamano, la duracion, la inocuidad). Por ejemplo,
la inocuidad de la carne puede depender de la forma en que se haya criado el ganado. Es posible que una
carne “mas inocua” resulte mas costosa de producir y que por consiguiente se pida por ella un precio mas
alto en el mercado. Pero, si los consumidores no estan en condiciones de distinguir la calidad de la carne en
el momento de la compra, tenderan a comprar la carne mas barata que esté a la venta. La produccién puede
llegar a no ser rentable para los productores de carne de alta calidad, que pueden desparecer del mercado o
adoptar métodos de produccién mas baratos que aumenten los riesgos para la salud de los consumidores. De
este modo puede terminar por haber una oferta insuficiente de “carne inocua” en el mercado.

Tal vez el ejemplo mas tipico de normas que permiten contrarrestar la oferta insuficiente de productos

“de calidad” sea el relativo a la inocuidad de los productos. De hecho, hay una amplia gama de bienes de
consumo -alimentos, medicamentos, vehiculos, aparatos eléctricos, equipo de seguridad- que son objeto de
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prescripciones relativas a diversos aspectos, desde el disefio (juguetes), pasando por los ingredientes (productos
quimicos) o el proceso de fabricacion o produccion (pasteurizacién de la leche), hasta el comportamiento
(cascos). Las normas obligatorias actan en tales casos como normas minimas, ya que excluyen el suministro
de productos que no alcanzan el nivel de calidad (por ejemplo, en materia de inocuidad) establecido por la
norma. Las normas voluntarias, combinadas con una etiqueta, como en el caso de los juguetes inocuos para los
nifios, tienen el efecto de garantizar el suministro de productos de calidad superior junto con el de productos
de calidad inferior. Asi pues, las normas voluntarias no excluyen el suministro de productos de calidad inferior,
pero evitan que los productos de calidad superior sean expulsados del mercado. El hecho de que los productos
de calidad inferior no sean excluidos del mercado puede considerarse mas “favorable al mercado”, pero
también mas “arriesgado”. Las normas voluntarias seran por consiguiente preferibles a las obligatorias siempre
que los riesgos que conllevan resulten aceptables para la sociedad.

El costo econémico de las lesiones y muertes por accidente puede ser enorme. En los Estados Unidos, por
ejemplo, en 2003 se registraron mas de 12 millones de accidentes ocasionados por el uso de productos
de consumo que requirieron un tratamiento hospitalario.”® La Comisidon de Seguridad de los Productos de
Consumo de los Estados Unidos estima en 700.000 millones de ddélares anuales los costos econdémicos de esas
muertes y lesiones por accidente. Lamentablemente, los riesgos y su costo no siempre son faciles de medir,
especialmente porque los consumidores tienden a valorar los riesgos de distintas formas. Por ello no resulta
sencillo crear instrumentos de politica 6ptimos para esos casos.™

Iniciativas publicas e iniciativas privadas para proteger a los consumidores

Lo que justifica la intervenciéon de los gobiernos es la existencia de una asimetria de la informacion entre el
productor del producto posiblemente defectuoso y el consumidor. Un fabricante sabe mas que el consumidor
sobre la fiabilidad o la inocuidad de su producto. Por supuesto, es posible que la amenaza de que un
consumidor emprenda acciones contra una empresa si descubre que vende productos peligrosos disuada a
los productores de vender a sabiendas productos deficientes. Las empresas tienen también un incentivo para
mejorar la fiabilidad de sus productos con el fin de diferenciarlos y crear un sobreprecio para ellos (Shapiro,
1983). El grado en que los consumidores puedan “castigar” a los productores que suministran productos
peligrosos o recompensar a los que suministran productos inocuos dependerd, sin embargo, de que los
consumidores identifiquen las caracteristicas exactas del producto que compran y de la frecuencia con que
vuelvan al mercado para comprar ese producto.

Los economistas han clasificado los productos en tres categorias segun el grado de informacién de que
disponen los consumidores cuando los compran: bienes de busqueda, bienes de experiencia y bienes de
confianza. En el caso de los bienes de busqueda -por ejemplo, las prendas de vestir- los consumidores pueden
comprobar la calidad antes de la compra. En otros casos, la calidad no se conoce hasta que se ha comprado
y consumido el producto. Es lo que ocurre, por ejemplo, con la calidad de los alimentos o las lavadoras. Las
publicaciones se refieren a ellos como bienes de experiencia.’s En el caso de otra categoria de productos, muy
pocas veces se conocen, ni siquiera después de su consumo, determinados aspectos de la calidad (por ejemplo,
la cantidad de fluoruro en la pasta dentifrica o el nUmero de calorias de un refrigerio). Los productos de este
Ultimo tipo se denominan bienes de confianza en las publicaciones econdmicas.’® Obsérvese que los bienes
de confianza han sido analizados sobre todo en el contexto de los servicios: la oportunidad de la intervencion
de un médico, la calidad del asesoramiento de un abogado, y la calidad de la reparacion de un automavil son
ejemplos tipicos de las caracteristicas de los bienes de confianza. En el recuadro 3 se analiza el caso de las
normas en el sector de los servicios.

El sistema electrénico nacional de vigilancia de lesiones (NEISS) se basa en una muestra aleatoria de hospitales de los Estados
Unidos y sus territorios. Se recopila informacién sobre los ingresos en los servicios de urgencia de cada hospital de pacientes
que han sufrido lesiones relacionadas con productos de consumo.

4 Véase también la seccion 4, relativa al equilibrio.
> Nelson, 1970.
6 Darby y Karni fueron los primeros en utilizar este término (1973).
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En el caso de los bienes de confianza, los consumidores dependen en gran medida de la intervencién del
gobierno para asegurar la calidad de los productos que se suministran en el mercado, lo que refleja la dificultad
gue tienen los consumidores para evaluar la inocuidad de un producto o para recurrir contra los productores
si se comprueba que el producto no cumple las expectativas. Si el gobierno tiene razones de peso para
suponer que existe una demanda de (lo que los consumidores perciben como) productos de calidad superior,
puede que desee introducir normas voluntarias para aumentar la gama de calidades que se suministran en
el mercado. Pero si las practicas de los productores que pueden inducir a error tienen efectos tan graves que
ponen en peligro la salud de los consumidores, puede que el gobierno desee tomar medidas preventivas para
excluir esa posibilidad. En tales circunstancias, el gobierno optara por normas obligatorias.
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En el caso de los bienes de experiencia, los productores tienen un incentivo para no vender productos peligrosos
0 poco fiables con el fin de evitar acciones de los consumidores contra las empresas, como se describid supra. La
intervencién del gobierno puede ser minima en tales casos, y adoptar la forma, por ejemplo, de una legislacion
sobre responsabilidad por los productos que permita a un consumidor perjudicado por un producto defectuoso
reclamar una indemnizacion al productor en los tribunales.” De algiin modo, esta forma de accion publica conlleva
una injerencia menor que detallar los tipos de especificaciones técnicas que debe cumplir un producto para poder
ser vendido en el mercado. Pero hay casos en que la legislacién sobre responsabilidad por los productos no daria
resultados satisfactorios. Por ejemplo, cuando las consecuencias del defecto de un producto son catastroficas, y
las victimas sufren lesiones graves o fallecen, los supervivientes no pueden ser indemnizados nunca totalmente
por sus sufrimientos. Por ultimo, los fabricantes que se enfrentan con un gran nimero de pleitos y reclamaciones
pueden ir a la quiebra antes incluso de efectuar pagos a los reclamantes.

En este contexto, si no se lleva a cabo algun tipo de intervencién publica el mercado producird un resultado
inferior al bienestar. Pero, si la intervencion publica esta justificada, ;es necesario que revista la forma de
normas de productos? Y, si lo es, ;como deberian elaborarse esas normas? La elaboracién de normas conlleva
a menudo la especificacion de un gran numero de detalles técnicos. Lo ideal serfa que al elaborar las normas
se tuvieran en cuenta las preferencias de los consumidores, pero el conocimiento que tienen los gobiernos
de esas preferencias suele ser imperfecto. Pequefas variaciones en la especificacion de una norme pueden
tener también un efecto importante en los productores y en las condiciones de competencia existentes en un
mercado. Elaborar una norma 6ptima no es por lo tanto una tarea sencilla.

Las normas de productos obligatorias ofrecen una serie de ventajas que propician su amplio uso por los gobiernos.
Existe un extenso conjunto de normas relacionadas con la inocuidad para muchos productos de consumo.
(Véase, por ejemplo, el recuadro 4 sobre las normas para automdviles establecidas por la administraciéon federal
en los Estados Unidos). La utilizacidon de normas técnicas puede basarse en la experiencia y los conocimientos
cientificos acumulados sobre el probable efecto de una norma de producto en la seguridad de los consumidores.
En segundo lugar, la conformidad con esas normas técnicas ofrece al organismo de reglamentacién un punto
de referencia objetivo y facil de supervisar. En tercer lugar, es mas probable que la imposicion de normas de
productos inculque en los consumidores la idea de que se estd prestando atencion a importantes cuestiones
relacionadas con la inocuidad y que las autoridades competentes estan tomando medidas.

Recuadro 4: Normas y reglamentos federales sobre seguridad de los
automaoviles en los Estados Unidos

A finales del decenio de 1960, la preocupacion de la opinion publica por la seguridad de los automoviles
en los Estados Unidos fue un factor determinante para el establecimiento de la Direccién Nacional de
Seguridad de la Circulacion Viaria (NHTSA). La causa de esta inquietud fue la publicacion del libro de
Ralph Nader Unsafe at Any Speed: The Designed-in Dangers of the American Automobile (Inseguro
a cualquier velocidad: los peligros inherentes al diseno del automovil americano), que acusaba a la
empresa General Motors de negligencia en el disefio y fabricaciéon del popular Corvair. Esta acusacion
fue seguida de una investigacién del Congreso. La NHTSA esta encargada de promulgar normas y
reglamentos federales sobre seguridad de los automoviles a los que deben ajustarse los fabricantes de
automoviles y equipos para el automavil. La primera norma, que entré en vigor el 1° de marzo de 1967,
se referfa al montaje de los cinturones de seguridad.

v En estos casos, sigue existiendo otra causa de imperfeccién del mercado; en un entorno de informaciéon imperfecta,
los conocimientos adquiridos por el subconjunto de consumidores que han consumido un producto constituyen una
externalidad positiva. Esta informacion sobre la fiabilidad del producto es esencialmente un bien publico que el gobierno
deberia poner a disposicion de las personas que no estan informadas.

8 Para un examen mas detallado de estas cuestiones, véase Tirole (1993).
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Las normas federales abarcan componentes del automévil (por ejemplo, neumaticos, mangueras de
freno), sistemas (por ejemplo, sistemas hidraulicos y de freno) y dispositivos de proteccion (por ejemplo,
montaje de cinturones de seguridad). Estas normas incluyen también prescripciones relativas a la
reduccion del consumo de combustible y a los dispositivos antropomorficos utilizados en las pruebas
(tamano, forma, peso, etc. de los maniquies sometidos a pruebas de comportamiento de los sistemas
de seguridad de los automoviles). Los defectos relacionados con la seguridad deben notificarse a la
NHTSA y hacerse publicos.

A pesar de estos esfuerzos, el nimero de muertos en accidente de automévil sigue cifrandose en decenas
de miles. En 2000, la NHTSA informé de que 41.821 personas habian muerto como consecuencia de
tales accidentes. El costo econdmico total de los accidentes de automovil se estimé en 230.600 millones
de ddlares, suma que inclufa el valor actual del costo total de los accidentes mortales, 5,3 millones por
los accidentes sin victimas mortales y 28 millones por los danos de los vehiculos.

Sin embargo, esta vision complaciente de las medidas de reglamentacién no deja de tener detractores. Un
argumento importante en contra de la utilizacién de normas de productos obligatorias es que pueden ocasionar
un riesgo moral, al crear en la opinién publica la impresién de que las normas impuestas por el gobierno han
logrado eliminar todos los riesgos dimanantes de un determinado producto. Dado que se trata basicamente de una
garantia publica acerca de la inocuidad del producto, puede que al utilizar éste los consumidores actten a partir
de entonces con menos cautela. Por esta razon, si se tiene en cuenta el cambio inducido en el comportamiento
de los consumidores, es posible que la adopcion obligatoria de normas de productos no dé lugar a una diferencia
significativa en las tasas de accidentes y de mortalidad. Mientras tanto, la prescripcion de que los fabricantes
configuren sus productos con arreglo a las especificaciones del gobierno aumenta los costos de produccion.

Los datos de que se dispone sobre si las normas obligatorias aumentan o no la seguridad son contradictorios.
Un estudio realizado por Peltzman (1975) sobre los reglamentos relativos a los cinturones de seguridad de los
automoviles no constato diferencias significativas en el nimero total de muertos en accidentes automovilisticos.
Del mismo modo, otro estudio de Peltzman'™ sobre los medicamentos de venta con receta no constatd
ningun efecto de las normas en la incidencia de intoxicaciones accidentales o de reacciones adversas a los
medicamentos. Viscusi (1984, 1985) tampoco encontré pruebas de que las normas especificas de productos
establecidas por la Comision de Seguridad de los Productos de Consumo de los Estados Unidos redujera las
tasas de accidentes. Sin embargo, Magat y Moore (1995) examinaron el sector de las bicicletas en los Estados
Unidos y en el Reino Unido y observaron un descenso estadisticamente significativo de las tasas de accidentes
a medida que aumentaba el nimero de bicicletas que estaban en conformidad con las normas obligatorias.

El efecto de las normas en materia de inocuidad en el comercio

La cuestidon que mas preocupacion suscita en lo que concierne a sus posibles efectos desfavorables en el
comercio es la relativa a las normas de productos (y de procesos) impuestas por el gobierno. Esto se debe a
dos razones. En primer lugar, esas normas constituyen una prescripcion respaldada por la fuerza coercitiva del
Estado. En segundo lugar, es probable que en el curso de la elaboracion de las normas los gobiernos estén mas
atentos a las preocupaciones internas, y en particular a los intereses de la rama de producciéon nacional cuyos
productos compiten con las importaciones. Como resultado de ello, es posible que las normas se formulen de
un modo que otorgue una ventaja comparativa a los productores nacionales. Aunque, en principio, esto no
favorece a los consumidores nacionales, los gobiernos pueden imponer, deliberadamente o no, unas normas
en materia de inocuidad que actlen como instrumentos proteccionistas.

Las normas en materia de inocuidad concebidas con el fin de maximizar el bienestar nacional, y no como
instrumentos proteccionistas, pueden aumentar el comercio, reducirlo o dejarlo inalterado (véase un ejemplo en
el recuadro 5). Los resultados dependeran en gran medida del efecto de las normas en los costos relativos de los

19 Peltzman, 1987.
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productores nacionales y extranjeros. Pero también dependeran de muchos otros factores, como el grado de
competencia en los paises exportadores e importadores y la voluntad de los consumidores de los diferentes paises
de pagar precios mas altos por productos mas inocuos. Es en consecuencia dificil predecir el efecto que tendra
en las corrientes comerciales una norma en materia de inocuidad. El anlisis que se ofrece a continuacion debera
considerarse por lo tanto una indicacion de lo que podria suceder y no una afirmacion de lo que sucedera.
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Como dicen Ganslandt y Markusen (2001): “... es posible imaginar todo un conjunto de modelos para tratar estas
cuestiones”.




Si el pais que introduce la norma es un pais exportador, es poco probable que el comercio aumente. En la
medida en que los costos de produccién de productos mas inocuos son mas altos, los exportadores nacionales
serdn menos competitivos en los mercados mundiales en los que sus competidores no tienen que cumplir las
mismas normas en materia de inocuidad.?' Si el pais que impone la norma importa el producto en cuestion,
el efecto en el comercio es ambiguo. En este caso, los exportadores extranjeros soportaran costos mas altos
al tener que adaptar sus productos para que sean conformes a los nuevos reglamentos. Lo habitual es que
la variacion de los costos pueda modelizarse como un aumento de los gastos fijos, permaneciendo invariado
el costo marginal (como en el caso de un cambio de disefio definitivo) o como un incremento porcentual
del costo (Ganslandt y Markusen, 2001). Pero los productores nacionales tienen que adaptar también su
produccién y soportar costos mas altos. Si la norma afecta a los costos marginales, el comercio tendera a
disminuir siempre que el aumento de los costos para los productores extranjeros sea superior al experimentado
por los productores nacionales. En caso contrario, el comercio tendera a aumentar.

Los efectos en el bienestar son aun mas dificiles de predecir que los efectos en las corrientes comerciales, pero no
se puede excluir la situacion hipotética siguiente. Cuando las corrientes comerciales disminuyen como resultado
de la norma, la reduccién de las importaciones representa una pérdida de bienestar para el pais que establece la
norma. En cambio, la norma aumenta la inocuidad del producto, es decir, corrige una deficiencia del mercado.
Esto tiene un efecto positivo en el bienestar nacional. La norma éptima, desde el punto de vista del pais que
la establece, es la que da lugar a la mejor solucién de compromiso entre el efecto negativo en el comercio y el
efecto positivo en el bienestar debido al aumento de la inocuidad del producto. En otras palabras, las normas
en materia de inocuidad pueden aumentar el bienestar nacional aun si disminuyen las importaciones. Ademas,
no se puede excluir una disminucion del bienestar en los paises exportadores, lo que implica efectos ambiguos
en el bienestar mundial. De esta forma, las normas pueden ocasionar, al menos en teoria, conflictos de intereses
aungue no hayan sido establecidas con la intencién de proteger a los productores nacionales.

El riesgo de discrepancias entre paises con respecto a la conveniencia de determinadas medidas sera
probablemente mayor cuanto mas diferentes sean los paises. En particular, cabe esperar que el grado de
desarrollo de los paises desempefie un papel importante, ya que influye en el nivel de las tecnologias de
produccién disponibles y en las preferencias de los consumidores. Producir productos de mayor calidad

21 Es posible que los exportadores no produzcan los mismos productos para los mercados extranjeros que para los mercados
nacionales, con el fin de no deteriorar su posicién competitiva en el exterior. Pero mantener dos lineas de produccién puede
acarrear costos adicionales y, por consiguiente, no aumentar el comercio.
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puede ser relativamente mas costoso en los paises en desarrollo que en los pafses desarrollados.22 Y, lo
gue es mas importante, es probable que la demanda de calidad, por ejemplo en forma de inocuidad de los
productos, aumente con los ingresos. Estas consideraciones teéricas indican, por consiguiente, que puede
haber diferencias significativas entre las normas 6ptimas en materia de inocuidad para los paises en desarrollo
y los paises desarrollados y que la posibilidad de que surjan conflictos de intereses es relativamente alta. Sin
embargo, en la practica también parece haber conflictos de intereses significativos entre paises desarrollados.
Las seis diferencias del GATT o la OMC relativas a la inocuidad de productos han tenido lugar entre paises
desarrollados. No obstante, sélo una de ellas -CE-Amianto- se resolvié a favor del pais que habia establecido la
norma. Esto podria indicar que se considerd que los intereses proteccionistas habian influido en la formulacion
de las normas causantes de la discrepancia o, en cualquier caso, que como resultado de la concepcién o
aplicacién de una medida se habian producido efectos proteccionistas.?

Q) Externalidades negativas relacionadas con la produccion y el consumo:
el ejemplo de las normas ambientales

Un sector importante, en el que los gobiernos de todo el mundo han aumentado la actividad de
reglamentacién en los Ultimos decenios, es el relativo al medio ambiente. Las externalidades ambientales son
una forma de deficiencia del mercado que surge porque no se fija debidamente el precio de la utilizacién de
recursos ambientales, ya se trate del aire, el agua, la tierra, etc. La consecuencia es que los productores utilizan
estos recursos a una tasa que no es socialmente éptima. Puede ocurrir que la produccion tenga lugar en unas
condiciones en que la contaminacién atmosférica, por ejemplo, causa problemas respiratorios cuyo costo es
superior a los beneficios que se derivan del mayor nimero de productos. Para llegar a una solucion eficiente,
la teorfa econémica recomienda que se recurra a un impuesto o recargo ambiental (el denominado impuesto
pigouviano) para regular las externalidades ambientales.24 Pero muchos gobiernos prefieren tratar de alcanzar
sus objetivos en materia de medio ambiente mediante normas de funcionamiento o tecnologias impuestas,
licencias, permisos, reglamentos sobre zonificacion, registro y otros reglamentos.

¢(Por qué son preferibles los reglamentos ambientales a los impuestos?

En teoria, los reglamentos son menos eficientes que los impuestos porque no reducen los dafos al medio
ambiente con el menor costo posible para la sociedad. En cambio, un impuesto ambiental los reducira
siempre que se fije en una cantidad igual al costo marginal social o al dafio de la externalidad ambiental. Una
explicacion intuitiva de este resultado es que, en el caso de una externalidad relacionada con la produccién,
la empresa cuya produccion causa esa externalidad seguird produciendo mientras los ingresos (precios)
que se obtengan de la venta del producto sean superiores a los costos (privados) de producir una unidad
suplementaria del producto. La empresa no tiene en cuenta en sus célculos el dano que sus actividades causan
al medio ambiente. En otras palabras, la empresa no tiene en cuenta el costo ambiental para la sociedad.
Esta “subestimacion” de los costos de produccion da lugar a que el volumen de produccién sea superior al
aconsejable desde el punto de vista ambiental. Un impuesto podria remediar esta situacion, al aumentar los
costos de produccion de la empresa. Lo ideal seria que el impuesto se fijara en un nivel que garantizara una
situacion de equilibrio en la que el valor social del producto (su precio) fuera igual al costo social de producir
una unidad adicional del mismo. Este impuesto (pigouviano) garantizaria un volumen de produccién 6ptimo
para la sociedad, ya que se tendrian en cuenta tanto los beneficios econdmicos puros de la produccién y
consumo de un producto como los efectos ambientales de su produccion.2

22 La cuestion de las tecnologias de produccion disponibles se planted, por ejemplo, en el asunto Estados Unidos - Camarones
(véase la seccion 1ID).

23 Los casos pertinentes se analizan en la seccion 4, en la que también se argumenta que no esta del todo claro si los Acuerdos
de la OMC tienen por objeto asegurar la maximizacion del bienestar mundial o pretenden Unicamente garantizar que no se
haga un uso abusivo de las normas como instrumentos proteccionistas.

2 Dicho de forma mas precisa, si no hay costos de transaccion, la negociacién privada permitira llegar a una solucion eficiente
(Coase, 1960). El impuesto pigouviano resulta eficiente si hay costos de transaccion.

2> Se considera que los derechos por descarga de efluentes y los permisos de emisién negociables producen resultados
eficientes como los derivados de los impuestos pigouvianos (véase, por ejemplo, Cropper y Oates, 1992).
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Aunque tedricamente los impuestos pigouvianos representan un instrumento de politica 6ptimo, su
aplicacion suscita diversas preocupaciones, entre las que se incluyen cuestiones relativas a la distribucion, la
incertidumbre con respecto a los costos y beneficios de la reduccion y los costos de la vigilancia y aplicacién
(Bovenberg y Goulder, 2001). Los gobiernos pueden ser reacios a hacer recaer en los hogares y las empresas
las consecuencias de un impuesto ambiental. Aunque cada vez es mayor el conjunto de métodos que los
socidlogos estan aplicando para medir el valor monetario de estos costos ambientales (con inclusién de la
fijacion de precios heddnicos, la valoracion contingente, etc.), sigue siendo grande la incertidumbre en cuanto
a la magnitud exacta de los costos y beneficios derivados de la reducciéon de la contaminacién. Por ultimo,
estd el costo de la vigilancia y aplicaciéon. Como resultado de ello, calcular el tipo del impuesto pigouviano no
es una tarea sencilla. Es necesario conocer el costo de la contaminacion (valor monetario del aumento de la
mortalidad o la morbilidad) con el volumen 6ptimo de produccion. Por estas y otras razones, los encargados
de la formulacién de politicas prefieren con frecuencia recurrir a las normas ambientales.?® Por ejemplo,
puede que sea mucho mas facil vigilar y exigir el cumplimiento por parte de los fabricantes mediante normas
ambientales que mediante un sistema de intervenciones fiscales mas basado en el mercado.

También es probable que las preferencias en cuanto a los diferentes instrumentos de politica ambiental
difieran entre paises. Algunos gobiernos son mas capaces que otros de absorber los costos de las politicas
ambientales. Los productores y consumidores con ingresos medios mas bajos son también menos aptos a
soportar estos gastos y estan menos dispuestos a hacerlo. Los miembros de sociedades con ingresos mas bajos
suelen enfrentarse con una incertidumbre mayor con respecto al futuro y son en consecuencia mas reacios a
invertir en él, que en definitiva es de lo que trata la politica ambiental. Todo esto explica por qué los paises
industrializados tienden a tener normas ambientales mas rigurosas que los paises en desarrollo.

Normas de productos y de procesos relacionadas con el medio ambiente

Aunque las normas ambientales pueden clasificarse de diversas formas, la distincion entre normas de productos
y normas de procesos resulta importante en el contexto del sistema multilateral de comercio. Se suele recurrir
a las normas de procesos cuando las externalidades ambientales surgen durante el proceso de produccion,
mientras que las normas de productos tienden a ser utilizadas cuando la externalidad es ocasionada por el
consumo de un producto. Por ejemplo, se considera que las emisiones de didoxido de carbono (CO,) de una
fabrica dan origen a externalidades de produccién, mientras que las emisiones de CO, de los automéviles
estan relacionadas en gran medida con externalidades de consumo. Esta distincién es importante para
el sistema multilateral de comercio porque muchos productos de consumo pueden ser comercializados,
mientras que los procesos de produccion no suelen ser objeto de comercio. Ademas, hay que distinguir entre
externalidades mundiales/transfronterizas y externalidades locales. Las emisiones de dioxido de carbono son
de caracter mundial, mientras que la utilizacién de plaguicidas en la agricultura tiende a tener un efecto mas
local. Teniendo en cuenta que las normas pueden ser obligatorias o voluntarias, se pueden distinguir ocho
categorias de normas ambientales, segun se expone en el cuadro 2.

Cuadro 2
Taxonomia de las normas ambientales

I. Norma de proceso obligatoria (cantidad maxima de plaguicidas utilizada por acre).

Local (plaguicidas en la agricultura) — -
Il. Norma de proceso voluntaria (etiqueta orgénica).

Productor
III. Norma de proceso obligatoria (nivel méximo de emisiones por fabrica).
Mundial (emisiones de CO,)
IV. Norma de proceso voluntaria (madera procedente de bosques renovables).
V. Norma obligatoria (volumen maximo de desechos no reciclables por hogar).
Local (desechos)
) VI. Norma voluntaria (privada: materiales de envasado reciclables).
Consumidor

VII. Norma obligatoria (norma obligatoria sobre emisiones de los automdviles).

Mundial (emisiones de CO,)

VIII. Norma voluntaria (privada: aerosoles libres de fluorocarburos).

% También conocidas con el término mas general de reglamentos “de mando y control” (Cropper y Oates, 1992). Oates
et al. (1989) muestran que un enfoque de mando y control relativamente complejo permite obtener resultados bastante
satisfactorios en comparacion con los resultados previstos en un sistema de incentivos econdémicos plenamente eficaz en
funcion de los costos.
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El cuadro 2 contiene dos elementos dignos de mencién. En primer lugar, las “normas de productos
voluntarias” relacionadas con externalidades de consumo no suelen estar reguladas por el gobierno. Esto se
debe por lo general a que planes privados de etiquetado o de marcado asumen las funciones de los planes
publicos de etiquetado.?” En segundo lugar, las normas de procesos voluntarias suelen tener que combinarse
con planes de etiquetado para que los consumidores puedan distinguir entre los productos con un proceso de
produccidon mas o menos inocuo para el medio ambiente. Gracias a esa etiqueta, las caracteristicas del proceso
se transforman en cierta medida en caracteristicas del producto (“etiquetado” o “no etiquetado”).

La etiqueta es necesaria porque en la mayoria de los casos los consumidores no son capaces de determinar a
simple vista qué proceso de produccién se ha utilizado. No es facil distinguir la madera procedente de bosques
renovables de otras clases de madera. Lo mismo sucede con las hortalizas producidas mediante métodos
de produccién orgénicos o de otro tipo. La etiqueta permite a los consumidores efectuar esas distinciones.
Cuanto mas dificil sea para los consumidores comprobar la veracidad de las etiquetas, mas probabilidades
habrd de que sea necesaria una intervencién del gobierno para definir la politica de etiquetado y velar por
su cumplimiento, porque los planes privados de etiquetado tenderan a fracasar como consecuencia de los
incentivos para enganar.?

Normas ambientales y comercio

iCoémo afectan las normas ambientales a las corrientes comerciales? Esto dependerd del tipo de norma
ambiental de que se trate (que puede ser cualquiera de los ocho indicados en el cuadro 2). En el caso de las
normas relacionadas con las externalidades de produccién, dependera también de si las normas se aplican a
los productores tanto extranjeros como nacionales o Unicamente a los productores nacionales.

En el caso de las externalidades relacionadas con la produccién nacional, es razonable aplicar una norma
obligatoria Unicamente a los productores nacionales. La prescripcion de que las empresas nacionales instalen
un sistema de tratamiento de las aguas residuales que descargan seria un ejemplo de este tipo de norma. En
este caso, la norma sélo aumenta los costos de los productores nacionales. Por consiguiente, las importaciones
pueden aumentary, si algunas de las empresas nacionales exportan también al mercado mundial, el reglamento
ambiental puede afectar igualmente a su capacidad de competir en él. Pero Porter y van der Linde (1995) se han
opuesto a esta conclusion argumentando que el cumplimiento de los reglamentos ambientales por las empresas
nacionales puede propiciar innovaciones que den lugar a un aumento de su competitividad. Esto implica que
puede haber incluso un aumento de la competitividad futura como resultado de la imposicion de reglamentos
ambientales. Pero esta relacién entre normas ambientales y competitividad internacional puede influir en el ritmo
de las actividades de normalizaciéon de los gobiernos. Se ha afirmado con frecuencia que uno de los efectos de
la liberalizacion del comercio es el enfriamiento reglamentario o una carrera hacia el abismo en lo que respecta
a las normas ambientales. Los gobiernos son reacios a establecer reglamentos ambientales mas rigurosos por
temor a que ello redunde en un cierre de empresas o desaliente a posibles inversores, con la consiguiente
pérdida de puestos de trabajo e inversiones en su economia. También es posible una reaccion mas extrema si
los gobiernos compiten por normas ambientales menos rigurosas con el fin de mantener o atraer puestos de
trabajo e inversiones.

Las normas de procesos obligatorias aplicadas a las externalidades relacionadas con la produccién mundial
tendrian efectos en el comercio similares a los anteriormente descritos. La principal diferencia con respecto a las
externalidades relacionadas con la producciéon nacional es que en el caso de las externalidades mundiales es poco
probable que un pais elabore instrumentos de politica dptimos. La razén es que no tendra en cuenta el efecto en
la poblacién de otros paises del deterioro del medio ambiente causado por la produccién nacional. La colaboracion
internacional es por consiguiente aconsejable en el caso de las externalidades relacionadas con la produccion

27 Es poco probable que un plan voluntario, del tipo que sea, internalice por completo las externalidades porque los
consumidores del producto inocuo para el medio ambiente sélo tienen en cuenta el valor que tiene para ellos el medio
ambiente y pasan por alto el valor que tiene para los demas consumidores, algunos de los cuales tal vez ni siquiera compren
el producto en cuestion.

28 Para un examen de problemas similares cuando en la industria de las alfombras se utilizan etiquetas para indicar que no se
ha recurrido a métodos de produccion basados en la mano de obra infantil, véase Brown (1999).
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mundial. Lo mismo cabe decir de las externalidades relacionadas con el consumo mundial (casos VIl 'y VIl del cuadro
2). Sino se produce esa colaboracién, los paises pueden optar por aplicar también normas de procesos obligatorias
a los productores extranjeros.?® Esto suscita dos cuestiones importantes. En primer lugar, es posible que las normas
de procesos nacionales impuestas a productores extranjeros no sean eficientes desde un punto de vista mundial,
porque los costos de las técnicas de produccion difieren entre paises.® En segundo lugar, se plantea la cuestion de
quién controla y hace cumplir las normas aplicadas a la produccién de bienes importados, dado que esa produccion
tiene lugar en el extranjero. Esta cuestion es especialmente importante cuando los procesos de produccién no
dejan huellas en los productos objeto de comercio, porque de ese modo sera imposible que una inspeccién en la
frontera detecte si se ha aplicado o no una determinada norma de proceso ambiental 3" Si el exportador alega que
se ha aplicado la norma, el pais importador puede fiarse de él o insistir en inspeccionar el lugar de produccién en
el extranjero. Esta Ultima opcién plantea problemas de soberania de los paises.32

Las normas de procesos voluntarias suelen ir acompafadas de una politica de etiquetado, porque es necesario
que los consumidores puedan distinguir entre los productos producidos de manera inocua para el medio
ambiente y los demas productos. De este modo, los productores extranjeros pueden elegir cual de los
procesos de produccién aplicaran. Pero, al margen de su decision, podran verse afectados en cualquier caso
si la politica de etiquetado tiene efectos en los precios de los productos etiquetados y no etiquetados. Si los
productores extranjeros deciden orientarse hacia el mercado de productos inocuos para el medio ambiente,
se plantean los problemas de control y aplicacién de las normas de procesos examinados supra.

Estas cuestiones de control y aplicacion no se plantean en el caso de las normas de productos relacionadas con
externalidades de consumo. Un ejemplo de norma obligatoria relacionada con una externalidad de consumo
mundial seria una norma sobre emisiones impuesta a todos los automoviles que se venden en el pais (caso VII
del cuadro 2). En este caso, la norma afecta tanto a la produccion nacional como a las importaciones. Cabria
argumentar que, a priori, no existe ninguna razon para prever que el reglamento favorecera a las empresas
nacionales frente a las extranjeras. Sin embargo, en la medida en que la valoracion del medio ambiente difiere
entre pafses y se traduce en normas diferentes, las empresas extranjeras podrian resultar mas perjudicadas. Los
productos destinados a la exportaciéon tendrian que ser remodelados para ponerlos en conformidad con unos
reglamentos mas rigurosos en el mercado de exportacion que en el pais de origen. En este Ultimo caso, la
posibilidad de que surjan desacuerdos comerciales podria ser mayor. Los efectos desfavorables en el comercio
pueden reducirse mediante consultas adecuadas con los exportadores extranjeros durante el proceso de
elaboraciéon de las normas, de modo que puedan tenerse en cuenta sus intereses.

3. LA ARMONIZACION FRENTE AL RECONOCIMIENTO MUTUO

En el apartado anterior se explicaba que el empleo de normas y reglamentos técnicos puede ayudar de
diversas formas a los mercados a funcionar con eficacia. En primer lugar, ayudan a superar el problema de la
informacion asimétrica sobre la calidad de los productos, tanto entre los proveedores y consumidores como
entre los productores que abastecen el mismo mercado. En segundo lugar, aumentan la compatibilidad entre
los bienes complementarios en el consumo y la produccién. En tercer lugar, las normas pueden contribuir a
reducir otros casos de externalidades o imperfecciones del mercado que hacen que, por si solo, el mercado
no suministre el nivel 6ptimo de un producto o servicio. Por ejemplo, las normas sobre emisiones pueden
contribuir a hacer frente a las externalidades de contaminacién.

2% Como sucedié en el caso Estados Unidos - Camarones, cuando los Estados Unidos limitaron las importaciones de camarones
o productos del camarén a los capturados con una tecnologia pesquera que evitara la muerte de tortugas marinas.

30 La ley estadounidense pertinente para el asunto Estados Unidos - Camarones preveia que los exportadores aplicaran
medidas “cuya eficacia [fuera] comparable a las medidas estadounidenses”. El Organo de Apelacion y el Grupo Especial
constataron que la norma “cuya eficacia [es] comparable” concede “suficiente flexibilidad” para evitar la constatacion de
un “medio de discriminacion arbitrario o injustificable” de conformidad con el predambulo del articulo XX. (Véase también
el andlisis en la seccion 1ID). Algunos estudios (Howse y Neven, 2003) han argumentado que el concepto de politicas “cuya
eficacia [es] comparable” podria dar lugar a un funcionamiento bastante ineficiente si se interpretara en el sentido de
politicas “que producen resultados comparables” y no en el de politicas que dan lugar a resultados marginales comparables
para cualquier nivel de inversion que se haga en la reduccion de los efectos ambientales negativos.

31 Véase también el anélisis de los PMP no incorporados en las secciones 11B.1 y IID.2.
32 Véase también el anélisis en Abdel Motaal (1999).
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Puesto que los paises tienen distintos niveles de desarrollo, tecnologia, prescripciones ambientales y preferencias,
es logico que las normas nacionales 6ptimas (es decir, la especificacién del tipo de norma que resuelve una
deficiencia del mercado) difieran de unos paises a otros. Por consiguiente, las normas pueden tener una
repercusion negativa sobre el comercio aunque hayan sido concebidas para ayudar a determinados mercados
a funcionar de manera mas eficiente. Las normas nacionales pueden imponer costos desproporcionados a
los productores extranjeros, en particular si las normas reducen la escala de las operaciones, por ejemplo
porque el productor tenga que cumplir una norma diferente para su pais y para los mercados de exportacion.
Los gobiernos y las industrias incluso pueden definir normas nacionales con el objetivo estratégico de crear
una desventaja para los competidores extranjeros. En la medida en que las normas aumenten relativamente
mas los costos para las empresas extranjeras que para las empresas nacionales, reducen la capacidad de un
productor para introducirse en un mercado extranjero.

a) Opciones de politica cuando las normas difieren de unos paises a otros

Cuando los paises se abren al comercio, las normas vigentes pueden dejar de ser 6ptimas. Consideremos, por
ejemplo, el caso de dos paises similares que comparten el objetivo de politica de garantizar cierto grado de
seguridad para los conductores de automoviles. Sin embargo, debido a diferencias especificas de cada pais,
los dos paises eligen distintas disposiciones técnicas ante el comercio. Un pais exige que el vehiculo lleve un
air-bag delantero y otro lateral, y el otro pais exige cinturones de seguridad y Unicamente un air-bag delantero.
Si ambos paises se atienen a sus normas, los fabricantes de automéviles que deseen exportar tendran que
hacer frente a los costos de adaptar su producto a los requisitos del pais de destino o tendran que fabricar
automoviles que cumplan ambas normas (por ejemplo, introduciendo cinturones de seguridad y un sistema de
dos air-bags). Dado que las dos medidas de politica abordan de manera equivalente la deficiencia del mercado,
ambos paises tienen interés en elegir una norma comun o reconocer (mutuamente) la norma del otro.

En el caso de la armonizacion plena se definen de manera comun tanto el objetivo de politica como las
disposiciones técnicas detalladas necesarias para lograr el objetivo. No obstante, un pais puede simplemente
reconocer como “equivalente” la norma de producto del pais exportador (es decir, por ejemplo, el producto
del pais exportador brinda el mismo nivel de proteccién sanitaria que el que se consigue con los requisitos
del pais importador). El reconocimiento puede ser unilateral o mutuo. El reconocimiento mutuo significa
que los paises simplemente aceptan las normas de cada uno. Esta opcidon politica lleva consigo el riesgo de
una “competencia hacia abajo” en el nivel de reglamentacion si los paises persiguen objetivos de politica
muy distintos. En la practica el reconocimiento mutuo sélo se seguird por lo tanto entre paises que tengan
objetivos de politica “equivalentes”. Esta opcion de politica también presupone una gran confianza entre
los interlocutores comerciales. Si, en cambio, los paises prefieren controlar el riesgo de variacion de los
objetivos de politica entre los interlocutores, pueden optar por un tercer enfoque, la armonizacion de los
requisitos esenciales. Este enfoque supone que los paises aceptan entre si (se reconocen mutuamente) los
disefos/especificaciones técnicas, en funcion de un objetivo de politica convenido de comun acuerdo (véase
el recuadro 6).

Cada uno de estos enfoques conlleva costos y beneficios. En los siguientes apartados se analizaran los efectos
de la armonizacién y el reconocimiento mutuo sobre el bienestar y el comercio. Cabe sefialar que el hecho
de que un enfoque fomente mas el comercio que otro no significa necesariamente que sea mejor en lo que
respecta al bienestar nacional o global.
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b) Repercusion de las distintas opciones de politica en el bienestar

A un determinado nivel de detalle es sumamente raro que los paises tengan objetivos de politica idénticos. La
heterogeneidad desde el punto de vista del nivel de desarrollo, la cultura, la posicion frente al riesgo y otros
gustos dara lugar a distintos objetivos de politica. No obstante, éstos pueden cambiar cuando los paises se
abren al comercio. Con la integracién de los mercados los gobiernos no tienen que pensar Unicamente en los
aumentos de eficacia derivados de una medida que subsane una deficiencia del mercado (por ejemplo una
externalidad ambiental), sino también en las posibles pérdidas de eficacia debidas a beneficios no obtenidos
del comercio, en los casos en que la existencia de normas diferentes representa un obstaculo al comercio. Esta
consideracion del bienestar nacional puede llevar a los gobiernos a armonizar las normas con su interlocutor
comercial, a optar por el reconocimiento mutuo o simplemente a no aceptar la norma del otro pais. Esto
Ultimo es una estrategia 6ptima si los beneficios derivados del comercio no compensaban la pérdida de
bienestar resultante de no haber resuelto plenamente la deficiencia del mercado.

No existe una respuesta a priori a la pregunta de si la armonizacion de la reglamentacién es mas beneficiosa
gue la competencia de la reglamentacion (un corolario del reconocimiento mutuo) desde el punto de vista
del bienestar nacional o global. Algunos economistas se mostraran partidarios del reconocimiento mutuo
basandose en que: i) permite que cada pais elija la norma que aumenta al maximo su bienestar; ii) la politica
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optima es desconocida y el reconocimiento mutuo permite que el mercado (y no los funcionarios publicos ni
los ministros) ponga de manifiesto las preferencias de los consumidores; v iii) el reconocimiento mutuo ejerce
un efecto disciplinario en los érganos de reglamentacion nacionales, limitando asi su propension a regular en
exceso a favor de intereses creados.

Sin embargo, el reconocimiento mutuo conlleva riesgos. Las consideraciones relativas al bienestar nacional
deberian tener en cuenta el riesgo de que el reconocimiento mutuo menoscabe los objetivos de politica
nacionales. Cuando paises que tienen diferentes normas optimas comercian, los gobiernos (o las empresas)
pueden tender a rebajar una norma con el fin de ofrecer una ventaja de costos a las empresas nacionales
que compiten internacionalmente, poniendo asi en peligro la calidad o la seguridad o desencadenando una
“competencia hacia abajo” en el nivel de reglamentacién.® Subsidiariamente, el deseo de acceder al mercado
de un pais que tiene una norma mas estricta también puede impulsar las normas al alza en un pais en el
que esto no es necesario, con consecuencias negativas sobre el nivel de variedad de los productos nacionales
("trading-up")3* (Vogel, 1997). Ademas, el proceso de armonizacién puede ser costoso.?

Sélo se plantean dos casos en los que es probable que los economistas tengan una preferencia a priori por
la armonizacion internacional de las normas: cuando existen externalidades globales (ambientales) y cuando
existen externalidades de red. En el primer caso las externalidades transfronterizas crean una tendencia a
regular de manera deficiente. Por ejemplo, en un pais habrd poco incentivo para controlar las emisiones de
contaminantes si éstas provocan lluvias acidas en otro pais. No obstante, este comportamiento seria ineficaz
y posiblemente perjudicial para el bienestar global (que en la forma mas sencilla es la suma del bienestar
de cada pais). Por lo tanto, se necesita que los paises cooperen para resolver el problema y de ese modo
ponerse de acuerdo sobre una norma comun o sobre una norma basica que aumente el bienestar global. Sin
embargo, para aumentar al maximo el bienestar global no se requiere siempre una sola norma internacional.
En la medida en que las tecnologias de produccién varian de unos paises a otros, la cooperacion puede llevar
en cambio a que se utilicen distintas normas en diferentes paises. Cabe sefialar que el reconocimiento mutuo
no resuelve el problema de externalidad del mercado en este caso (Sykes, 2000 y Pelkmans, 2003).

Un argumento similar puede esgrimirse a favor de la armonizacién en el caso de las externalidades de red. Sin
embargo, es necesario subrayar que en este caso las fuerzas del mercado probablemente daran los resultados
recomendables sin necesidad de intervencion del gobierno (véase el analisis que figura supra).

Como aduce Sykes (2000), es probable que cierto grado de cooperacién sea “casi siempre Gtil”, al menos
en la medida en que impide que los érganos de reglamentacién actden con el objetivo de obtener rentas.
Centrandose en la Union Europea (UE), Pelkmans (2003), p. 5, sostiene que la ventaja del nuevo enfoque
consiste en que al hacer hincapié en los objetivos y no en las especificaciones detalladas, los reglamentos
nacionales incitan a centrarse en superar la deficiencia del mercado.

Q) Efectos de las distintas opciones de politica en el comercio

Se suele considerar que la armonizacién y el reconocimiento mutuo permiten avanzar hacia un comercio mas
libre. Sin embargo, la repercusion que tienen la armonizacion y el reconocimiento mutuo de las normas en el
comercio entre los paises que participan en un acuerdo es bastante compleja.

Por una parte, la armonizacion y el reconocimiento mutuo de las normas de productos fomentan el comercio
porque crean economias de escala y permiten una asignacién mas eficiente de los recursos. Concretamente,
la armonizaciéon puede facilitar mas el comercio que el reconocimiento mutuo porque exige que los paises

33 Es evidente que esto exige que las normas no sean equivalentes por lo que respecta a los objetivos de politica de los dos
paises. Por lo tanto, en la practica esta situacion no surgird dado que los paises sélo aceptaran el reconocimiento mutuo
cuando confien en que la norma del otro pais satisface sus propios objetivos de politica.

34 Esto presupone un esfuerzo de los paises para lograr que sus normas sean equivalentes de manera que sean reciprocamente
reconocidas.

|

3> El costoso proceso de lograr el consenso sobre normas especificas ha hecho que la UE pase de
enfoque” respecto a la normalizacion.

antiguo” al “nuevo
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adopten una norma idéntica. Esto significa que los productos fabricados en distintos paises son mas similares,
mas homogéneos y, por lo tanto, mejores sucedaneos desde el punto de vista del consumidor y el productor
gue cuando los productos pueden introducirse en el mercado en virtud del reconocimiento mutuo. Ademas,
la adopcién de normas idénticas mejora la confianza de los consumidores del pais importador acerca de la
calidad de las mercancias producidas en el exterior. En resumen, una norma comun actia como una indicacion
de calidad y reduce los costos de informacién para el consumidor. Asimismo, las normas idénticas mejoran
la compatibilidad de las mercancias importadas y las producidas en el pais. En este sentido, la armonizacion
hace que a los productores les resulte mas facil equiparar los componentes importados con los disponibles a
nivel nacional, reduce los costos y aumenta el comercio. En el caso de las industrias de redes, la armonizacion
permite que las externalidades de red se propaguen con mayor rapidez internacionalmente, fomentando de
ese modo el comercio. Por ultimo, la armonizaciéon puede fomentar el comercio al aumentar la competencia.
En la medida en que la aplicacién de normas diferentes sirve como mecanismo de segmentacién del mercado,
la armonizacioén facilita el arbitraje y el comercio paralelo, aumentando asf la competencia.

Por otra parte, existen posibles efectos negativos de la armonizacién sobre el comercio que se podrian evitar
mediante el reconocimiento mutuo de las normas de productos. Por ejemplo, la armonizaciéon impone un costo ya
gue reduce la variedad. Aungue este costo suele ser pequefio o nulo cuando existen externalidades de red, puede
ser importante en cualquiera de los deméas casos mencionados anteriormente. En la medida en que la demanda
de productos extranjeros viene determinada por el deseo de variedad, un grado menor de diferenciacién de la
produccion reduciria el comercio. Ademas, la armonizacion con una norma especifica puede suponer mayores
costos de cumplimiento para algunos paises. Si ciertos paises carecen de los conocimientos técnicos que les permitan
participar plenamente en el establecimiento de las normas internacionales, o si no tienen poder de negociacién,
la armonizacién puede generar costos de cumplimiento asimétricos. Los beneficios de la armonizacién no se
distribuirdn por igual entre los paises participantes. En general la repercusion de la armonizacién en la empresa de
un determinado pais depende de la relacion entre los costos de cumplimiento de la nueva norma armonizada y los
beneficios de las economias de escala derivadas de la integracién (Chen y Mattoo, 2004, pagina 5). El problema
existe tanto cuando la armonizacion se produce en el plano regional como en el plano internacional.

En cambio, el reconocimiento mutuo permite que un pais elija una norma y venda los productos que cumplen
esa norma a su interlocutor o interlocutores comerciales. Salvo que las preferencias de los consumidores se
inclinen por las especificaciones técnicas de sus interlocutores, una empresa puede acceder libremente a
los mercados extranjeros sin la carga afiadida de armonizar su norma con las de sus interlocutores. En este
caso los beneficios obtenidos al eliminar los obstaculos técnicos se distribuyen por igual entre los paises que
participan en el acuerdo.

Es importante subrayar que cuando la eliminacion de los obstaculos técnicos al comercio se produce en el plano
regional, la armonizacion y el reconocimiento mutuo pueden tener consecuencias diferentes para el comercio
gue se lleva a cabo con los paises excluidos de un acuerdo. En la medida en que reduce el costo fijo que
supone el familiarizarse con la reglamentacion de cada miembro del acuerdo y evita los costos de cumplimiento
adicionales que lleva consigo, la armonizacion regional también beneficia a las empresas del resto del mundo.
Por ejemplo, es posible que para un fabricante asiatico de juguetes no sea rentable exportar a Europa si tiene que
adaptar su producto a distintas legislaciones sobre seguridad para cada pais europeo, pero que sf lo sea si existe
una norma aplicable en toda la UE. Sin embargo, la armonizacién también se podria conseguir adoptando una
norma regional comuin que imponga sistematicamente mayores costos de cumplimiento a las empresas situadas
fuera de la regién que a las empresas de la region. Esta situacion puede darse, por ejemplo, si las empresas que
estan situadas en la region disfrutan de ventajas tecnoldgicas especificas o ventajas de disefo.

El reconocimiento mutuo de las normas dentro de una regiéon también puede fomentar las exportaciones de
empresas situadas en un pais que no pertenece a la region, pero Unicamente si el acuerdo no esta limitado
por normas de origen estrictas. La ventaja del reconocimiento mutuo en comparaciéon con la armonizacion
para los productores situados fuera de la region es que pueden elegir en cualquier pais de la regién la norma
gue mejor se adapte a sus necesidades y ventajas de produccién. En la practica, sin embargo, los acuerdos de
reconocimiento mutuo pueden concebirse de tal manera que los terceros paises no puedan beneficiarse de
ellos, al exigir, por ejemplo, que los productos procedan de la regién.
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Baldwin (2000) sefala el posible surgimiento de un mundo de doble rasero cuando la eliminacién de los
obstaculos técnicos al comercio se hace mediante el reconocimiento mutuo de las normas de productos dentro
de una regién.3 El reconocimiento mutuo supone que las normas son equivalentes para lograr un determinado
objetivo de politica, lo que exige cierto grado de confianza entre los paises acerca de su capacidad respectiva
para salvaguardar la salud y la seguridad. Es mas probable que esto ocurra en acuerdos regionales entre paises
desarrollados que en el plano multilateral, excluyendo de ese modo a los paises en desarrollo.

Sinembargo, el problema de la existencia de un mundo de doble rasero no se resuelve suprimiendo los obstaculos
técnicos al comercio mediante la armonizacion de las normas de productos. Aunque es recomendable cierto
grado de coordinacion de las normas, existen limites naturales al alcance de la armonizacion internacional por
motivo de los distintos niveles de desarrollo, adelanto tecnoldgico, riqueza y preferencias de los paises. Por lo
tanto, la armonizacion es mas facil y eficiente entre paises similares que en el plano multilateral.

Aunque la armonizacion se efectuara en el plano multilateral, existe el problema de si los paises en desarrollo
pueden participar efectivamente en las deliberaciones de los organismos internacionales de normalizacion ya
que a veces carecen de los conocimientos técnicos necesarios para influir en la formulacion de algunas normas
técnicas (véase la seccion IIC).

d) La funcién del sector privado en el ambito internacional

Las normas obligatorias y las voluntarias pueden ser distintas entre los paises, erigiendo asi efectivamente
un obstaculo al comercio. Esos obstaculos se pueden eliminar mediante la armonizaciéon o el reconocimiento
mutuo. Mientras que es evidente que la armonizaciéon de las normas obligatorias es una actividad que
incumbe a los gobiernos, la armonizacion internacional de las normas voluntarias puede llevarse a cabo
mediante tratados intergubernamentales o dejarse a las fuerzas del mercado.

Casella (2001) sostiene que la armonizacion de las normas no deberia ser una preocupacion prioritaria de
los gobiernos. Alega que cuando las economias se abran a la competencia internacional, las coaliciones
de empresas se reorganizaran internacionalmente y explotaran las economias de escala a un nivel mas
desagregado de actividad econémica. Habra méas armonizacion “desde abajo” (es decir, iniciada por grupos
de la empresa privada) para evitar la repeticion antiecondémica de normas nacionales y un mayor nimero de
grupos de normas internacionales especializadas. El modelo no excluye la posibilidad de que el nimero de
normas creadas por el mercado no sea 6ptimo. Por lo tanto, sigue habiendo margen para la intervencion
politica. Sin embargo, la funcién que contempla el modelo para el gobierno no es la de armonizar las normas
a través de tratados intergubernamentales sino mas bien la de establecer el marco reglamentario adecuado
para evitar resultados anticompetitivos.

Algunas pruebas empiricas respaldan las conclusiones de Casella. En primer lugar, existen dos principales
organizaciones internacionales no gubernamentales de normalizacién: la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO) y la Comisién Electrotécnica Internacional (CEl). Los miembros de la ISO son institutos de
normas nacionales, mientras que los miembros de la CEl son comités nacionales que representan todos los
intereses electrotécnicos de ese pafs. Las dos organizaciones publican recomendaciones no obligatorias. Dado
que estan financiadas por las industrias, representan coaliciones que comparten normas del tipo que en el
modelo de Casella se consideran éptimas. En segundo lugar, la participacion de la industria en las actividades
internacionales de normalizacion estd aumentando a medida que avanza la integracion. Por ejemplo, en
Alemania la parte de los recursos asignados por las empresas a actividades de normalizacion que se destina
a los trabajos realizados en el seno de organizaciones internacionales de normalizacion aumenté del 35 por
ciento al 65 por ciento entre 1984y 1991 (Casella, 2001). En tercer lugar, de acuerdo con la fragmentacion de
las coaliciones que prevé el modelo, el niimero de instituciones de normalizacién dedicadas a esferas especificas
ha venido aumentando a lo largo del tiempo. Un ejemplo es el caso de las organizaciones de normalizacién
europeas en el sector de las telecomunicaciones. A medida que la integracién se ha profundizado en Europa,

3 Este argumento también puede aplicarse a los acuerdos regionales de procedimientos de evaluacion de la conformidad
(véase infra).
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las organizaciones de normalizacién han evolucionado de monopolios publicos nacionales a un nimero cada
vez mayor de coaliciones de empresas internacionales especializadas.

e) Evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad es el proceso por medio del cual se evallGa un producto, proceso o servicio en
funcion de determinados requisitos. Es la prueba técnica de que un producto cumple las leyes del pais donde
es vendido. Los procedimientos de evaluacion de la conformidad difieren segun el producto. En el caso de los
productos de bajo riesgo el fabricante puede asumir la responsabilidad total de la evaluacion de la conformidad
y utilizar pruebas nacionales para realizar la evaluacién. En el caso de otros productos es posible que el fabricante
esté obligado a probar su producto en un laboratorio designado y a obtener una marca de certificacion oficial.

Los exportadores se enfrentan a menudo a la obligacién de tener que probar o certificar sus productos en cada
uno de los paises a los que exportan. Aungue los paises se basen en normas armonizadas internacionalmente
0 acepten como equivalente la norma de otro pais, pueden no confiar en los resultados de la evaluacion de la
conformidad de un pais exportador. Esto puede aumentar considerablemente los costos de las exportaciones de
diversas formas. Ante todo, los exportadores tienen que pagar por realizar pruebas y certificaciones innecesarias
para cada uno de los mercados de destino. En segundo lugar, se enfrentan al riesgo de tener mayores gastos
de transporte si el pais importador rechaza las mercancias después de que hayan sido enviadas. En tercer lugar,
esto supone un costo de tiempo para cumplir las prescripciones e inspecciones administrativas impuestas por las
autoridades del pais importador. En el caso de algunos productos sensibles al factor tiempo, como los textiles
y las prendas de vestir, los retrasos que conllevan las pruebas y la certificacion de los productos en el pais
importador pueden repercutir gravemente en la rentabilidad y las posibilidades de penetrar en el mercado.

Para reducir esos costos se han negociado bilateralmente entre paises varios acuerdos de reconocimiento de la
evaluacion de la conformidad. Evidentemente estos acuerdos no influyen en las normas y los reglamentos técnicos
propiamente dichos. Los efectos de esos acuerdos en el comercio de los paises participantes son claramente
positivos ya que permiten reducir el costo de las pruebas al evitar la duplicacion, asi como los costos administrativos
y de transporte al disminuir el tiempo de tramitacion y la incertidumbre de la entrega. El reconocimiento mutuo
exige que cada pais confie en la competencia de los organismos de evaluacion de la conformidad del otro y en
los métodos empleados para evaluar la conformidad. Por esta razén, los acuerdos suelen limitarse a aceptar los
resultados de la evaluacion de la conformidad de organismos reconocidos por las partes de que se trate y no se
extienden a las formalidades de autocertificacion, como las declaraciones de conformidad de los proveedores.

Es probable que los acuerdos que conllevan el reconocimiento mutuo de los procedimientos de evaluacion
de la conformidad tengan efectos de desviacion del comercio en los paises que estan fuera del acuerdo.
Como ejemplo de esto Baldwin (2000) se refiere al Acuerdo Comercial Bilateral entre la UE y Suiza. Segun
este acuerdo, solo los productos fabricados en Suiza (que cumplen determinadas normas de origen) pueden
circular libremente en la UE después de haber sido probados y certificados en Suiza. Este privilegio no se
extiende a los productos originarios de terceros paises. Por lo tanto, una empresa extranjera que quiera
acceder a los mercados de la UE y de Suiza tendra que pagar dos veces por la evaluacion de la conformidad.
Por consiguiente, el reconocimiento mutuo de los procedimientos de evaluacion de la conformidad entre la UE
y Suiza impone mayores costos a los productores situados en un tercer pafs que a los productores europeos o
suizos, desviando de ese modo el comercio. Un estudio empirico reciente (Chen y Mattoo, 2004) confirma que
los acuerdos de reconocimiento mutuo con normas de origen tienen un efecto positivo fuerte en el comercio
intrarregional, pero reducen en una tercera parte las importaciones procedentes de los paises excluidos.

La cuestion de la evaluacién de la conformidad ha recibido relativamente poca atencién en los estudios
econdmicos teodricos. Esto quizas se deba a que la evaluacién de la conformidad se puede considerar de
manera relativamente directa como un costo de transaccion adicional de las exportaciones. En la practica,
sin embargo, la cuestion de los requisitos en materia de evaluacién de la conformidad y sus repercusiones
en el comercio ha dado lugar al desarrollo de una infraestructura institucional compleja. En la seccion 1IC se
analizara mas detalladamente esta cuestion.
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4. LA REPERCUSION DE LAS NORMAS EN LAS CORRIENTES COMERCIALES
INTERNACIONALES: PRUEBAS EMPIRICAS

Este apartado contiene una resefia de los estudios empiricos sobre los efectos de las normas en el comercio
internacional. Del andlisis tedrico anterior se desprende claramente que las normas permiten hacer frente a una
serie de problemas econdmicos: externalidades de red, asimetria de la informacion y externalidades ambientales.
La repercusion de las normas en el comercio probablemente dependera de la finalidad para la que se utilicen.
En teoria, por lo tanto, esta resefia de los estudios empiricos sobre las normas y el comercio deberfa tratar de
confirmar si realmente es cierto que determinados tipos de normas fomentan el comercio mientras que otros no.
Por ejemplo, en las industrias en las que existen externalidades de red, ;fomentan las normas inevitablemente
el comercio o tienden las normas en estas industrias a reforzar el poder de mercado de los que establecen las
normas y por lo tanto a limitar el comercio? Lamentablemente, gran parte de los estudios empiricos sobre las
normas y el comercio no distinguen la naturaleza de las normas objeto de estudio. Por lo general, los estudios
se basan mas bien en un indicador de la actividad de normalizacion, como el nimero de normas o el nimero
de medidas técnicas que mantiene un pais. Luego se centran en la relacion entre este amplio indicador de las
normas y las corrientes comerciales, o al efecto de aumento de los costos que tienen las normas. En la medida de
lo posible, la presente resefa de los estudios empiricos sobre las normas y el comercio se estructurara para que
se corresponda con las funciones de las normas identificadas en el apartado anterior. Sin duda esto no plantea
problema para las normas sobre el medio ambiente, ya que estudios reconocidos han examinado la relacion
entre la reglamentacion y el comercio y las corrientes de inversion. Se ha llevado a cabo una serie de estudios
similares sobre las normas relativas a la salud de los animales y las plantas (medidas sanitarias y fitosanitarias
MSF). No obstante, cuando no se establece ninguna distincion con respecto a la naturaleza de las normas, la
resefia seguird la orientacion que marcan los estudios empiricos disponibles.

Aunque la resefia se centra en las relaciones entre estas diversas normas y el comercio, muchas normas
remedian deficiencias del mercado y por lo tanto conllevan beneficios sociales que las corrientes comerciales
no captaran plenamente. En algunos casos incluso pueden obstaculizar el comercio, aunque podria aducirse
que la sociedad se beneficia en su conjunto de su adopcion. Afortunadamente algunos de los estudios
empiricos sobre las MSF han incluido un analisis de los efectos de estas medidas en el bienestar.

En un principio, se examinan algunas tendencias recientes de la actividad de normalizaciéon y se sacan
algunas conclusiones sobre los tipos de normas que han registrado un crecimiento especialmente acusado.
Seguidamente se examinan los efectos de las normas en dos variables econdmicas clave. En primer lugar, ien
qué medida provocan las normas un aumento de los costos o los precios de los productos comercializables?
En segundo lugar, ;qué dicen los estudios empiricos sobre los efectos de las normas en el comercio? ;Las
normas facilitan o dificultan el comercio? La teoria econdmica examinada supra da a entender que es probable
que actlen en ambos sentidos. Seguidamente se examina mas a fondo la cuestion de si la armonizacién
y el reconocimiento mutuo, ya sea en el plano multilateral o regional, pueden reducir significativamente
cualesquiera efectos de obstaculizacion del comercio que tengan las normas. Por Ultimo, se examinan las
pruebas empiricas relativas a dos tipos especificos de normas, las que regulan los problemas ambientales y las
destinadas a proteger la vida y la salud de las personas, los vegetales y los animales. Todas estas cuestiones
se analizan a continuaciéon en mayor detalle.

a) Medicion de la actividad de normalizaciéon

Los estudios empiricos han tendido a basarse en una lista bastante reducida de bases de datos para medir la
actividad de normalizacion, tales como el Sistema de Andlisis e Informacion Comerciales de la UNCTAD Trade
Analysis and Information System (TRAINS), las notificaciones a la OMC, la ISO, la CEl'y Perinorm. Sin embargo,
los datos no estan clasificados normalmente de una manera que refleje las distintas funciones econémicas
de las normas. En algunas bases de datos se indica si las normas son voluntarias u obligatorias, nacionales o
internacionales, pero en otras no. En algunos casos es posible identificar el sector al que se aplica la norma,
pero no siempre resulta claro si estan abarcados todos los productos de ese sector o sélo un subgrupo de
ellos. La informacion contenida en la mayoria de las bases de datos disponibles también depende de que
los paises estén dispuestos a facilitar respuestas exactas y puntuales a cuestionarios o encuestas. Como
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consecuencia de ello frecuentemente lo maximo que puede obtenerse es el nimero de normas o medidas
gue se han adoptado, cuando el efecto probable de las normas en el bienestar y el comercio depende mucho
mas de sus funciones, disefio y aplicacion que de su numero absoluto. Es importante tener presente estas
limitaciones al examinar como se miden las normas en los estudios especializados.

El método sencillo que consiste en contar el nimero de normas ha sido empleado, por ejemplo, en estudios
realizados por Swann y otros (1996), Moenius (1999) y el organismo de normalizacién aleman Deutsches
Institut fir Normung (2000) o DIN utilizando la serie de datos de Perinorm. Otro método consiste en contar
el numero de lineas arancelarias y el valor de las importaciones abarcadas por las normas de productos. El
inconveniente principal de ambos métodos es que no distinguen el caracter restrictivo de las distintas normas.
Por lo tanto, en un sector puede haber un nimero importante de normas aplicables pero éstas pueden tener
efectos limitados en el comercio. Por otra parte, otro sector puede tener en vigor un solo reglamento, pero
gue imponga costos importantes a los productores o exportadores. Habida cuenta de estas salvedades, estos
estudios ofrecen informacién importante sobre la magnitud de la actividad de normalizacién y los tipos de
normas que se estan creando.

En el cuadro 3 se utiliza informacion del TRAINS de la UNCTAD para compilar computos de lineas arancelarias
afectadas por medidas técnicas en varios mercados. TRAINS clasifica las medidas técnicas en prescripciones
aplicables a las caracteristicas del producto, prescripciones de marcado, prescripciones de etiquetado,
prescripciones de envasado, prescripciones en materia de pruebas, inspeccion y cuarentena, prescripciones de
informacion, prescripciones relativas al transito, y prescripciones relativas al cumplimiento de determinados
reglamentos de aduanas y técnicos no especificados en otras partes. La definicion de medidas técnicas
que utiliza el TRAINS de la UNCTAD abarca multitud de normas que abordan problemas de asimetria de la
informacion, aungue también incluye reglamentos que afectan al transito y otras formalidades de aduana. Se
deben sefialar algunas limitaciones de esta base de datos. Solamente incluye prescripciones impuestas por los
gobiernos y deja de lado toda una serie de normas de productos formuladas y adoptadas por coaliciones de
industrias o empresas. La cobertura es incompleta y algunos datos no son muy recientes. Por ejemplo, TRAINS
no facilita datos de medidas técnicas correspondientes a importantes paises comerciantes como la Republica
de Corea y Suiza, y la informacién relativa a Hong Kong, China tiene mas de 10 afios de antigtiedad.

Cuadro 3
Lineas arancelarias abarcadas por medidas técnicas en algunos mercados seleccionados

Pais NUmero de subpartidas Parte de las importaciones abarcada (%)
Australia 1092 27,0
Brasil (2001) 2204 46,2
Canada (2000) 142 9,7
China 841 34,9
Comunidades Europeas (1999) 116 0,6
Hong Kong, China (1994) 223 2,3
Japén (2001) 77 1,9
Republica de Corea no disponible -
Sudaéfrica (1999) 101 2,7
Suiza no disponible -
Estados Unidos (1999) 1084 31,9

Nota: TRAINS facilita datos a distintos niveles de partidas arancelarias (en ocasiones a los niveles de 6, 8 o 9 digitos del SA). La informacion que se
facilita en el Cuadro se ha normalizado al nivel de 6 digitos del SA (“subpartida”) aunque las lineas arancelarias abarcadas por una medida técnica
puedan no extenderse a todas las lineas arancelarias comprendidas en esa subpartida. No obstante, como el nimero de estas subpartidas es el mismo
para todos los paises que se adhieren al Convenio del SA de 1996 de la OMA, los nimeros que figuran en la segunda columna son comparables. La
contrapartida es que probablemente la parte de las importaciones abarcada por medidas técnicas comunicada en la columna 3 esté sobreestimada.

Fuente: TRAINS de la UNCTAD y Comtrade de las Naciones Unidas.
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Teniendo presente estas limitaciones, del cuadro se desprende que las medidas técnicas (cualesquiera que
sean los objetivos de politica que las motiven) pueden tener una repercusiéon importante en el comercio ya que
afectan a gran nimero de subpartidas arancelarias y a una parte importante de las importaciones. Tomando
como base un recuento de las subpartidas arancelarias, el Brasil, los Estados Unidos y Australia cuentan con
el mayor numero de productos abarcados por medidas técnicas. La parte de las importaciones abarcada por
medidas técnicas oscila entre aproximadamente la mitad de las importaciones totales en el caso del Brasil y
cerca de una tercera parte en el caso de los Estados Unidos y China. En cambio, sélo es del 2 por ciento en el
caso del Japon y menos del 1 por ciento en el de la UE. Las cifras correspondientes al nimero de productos
o la parte de las importaciones abarcados por medidas técnicas son muy superiores para los Estados Unidos,
China y el Brasil que para otras grandes economias, como la UE, el Japon y el Canada.

El nimero de notificaciones anuales realizadas a la Secretaria de la OMC en virtud del Acuerdo OTC vy el
Acuerdo SMC proporciona otra fuente de informacion valiosa puesto que informa sobre las nuevas medidas
que han introducido los Miembros. Henson y otros (1999) utilizaron el nimero de notificaciones de medidas
técnicas realizadas al GATT y la OMC entre 1981 y 1998 como una indicacion de la proliferacion mundial
de medidas técnicas. Utilizando datos mas recientes, el grafico 1 que figura infra muestra el numero de
notificaciones sobre obstaculos técnicos al comercio que ha recibido la Secretaria desde 1995. Durante los
10 ultimos afos el promedio de las notificaciones ha sido aproximadamente de 610 por afo, con maximos
en 1997 y 2003. Estas notificaciones también incluyen informacién sobre los objetivos de politica de los
reglamentos. En torno al 40 por ciento de las notificaciones realizadas en 2004 son medidas destinadas a
proteger la salud o la seguridad de las personas. Otras razones dadas frecuentemente para la introduccién de
nuevas medidas son la prevencion de practicas que puedan inducir a error, la informacién de los consumidores
y el etiquetado. Esto sugiere que muchos de los nuevos reglamentos técnicos de los 10 ultimos afos apuntan
a resolver problemas de asimetria de la informacion.

Grafico 1
Numero total de notificaciones de obstaculos técnicos al comercio (OTC) desde 1995
Notificaciones
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Fuente: OMC (2005a) Décimo examen anual de la aplicacion y el funcionamiento del Acuerdo OTC, G/TBT/15.

Ademas de las cifras globales, la distribucion de las normas por sectores puede dar una idea de los sectores
que se caracterizan por un ritmo mayor de actividad de normalizacién. Esta informacion puede ayudar a
investigar mas a fondo los sectores problematicos y a examinar mas de cerca los factores que explican la
utilizacién creciente de las normas de productos.?”

37 Tomando como base un analisis entre paises, Blind (2004) llega a la conclusion de que los sectores con mayor predisposicion
a la normalizaciéon (en su estudio el nimero de normas comprende los proyectos, las normas preliminares y las normas
revisadas) tienden a tener mas patentes y exportaciones. Afirma que los sectores caracterizados por un ritmo mayor de
innovacion son mas prolificos en materia de normas porque las innovaciones hacen que las normas vigentes queden
obsoletas y exigen la publicacion de un documento revisado. La correlacion entre la intensidad de las exportaciones y la
cantidad de normas elaboradas se explica como sigue: las exportaciones dependen de las especificaciones de la norma en
los paises de destino. Por lo tanto, las empresas exportadoras tienen mayor predisposicion a participar en el proceso de
normalizacién a nivel europeo e internacional para ejercer influencia en la especificacién de las normas, lo que presupone
una intervencion en el plano nacional.
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Una tercera fuente de informacion es la base de datos Perinorm. Perinorm es un consorcio de institutos de
normalizacién que cuenta con una amplia base de datos sobre normas (véase el recuadro 7). Un andlisis
sectorial del numero total de normas técnicas publicadas hasta octubre de 2004 indica que los sectores mas
activos en la publicacion de documentos sobre normas son el de telecomunicaciones y dispositivos de audio y
video, seguido por el de materiales e industria de la construcciéon y el de ingenieria eléctrica (véase el grafico
2). Para cada uno de estos sectores el numero total de normas publicadas supero las 30.000. Por otra parte,
las industrias de baja tecnologia, como las de vestido, mineria, papel y vidrio y ceramica suelen notificar un
numero mucho menor de normas, generalmente menos de 6.000. La industria de la ingenierfa militar es la
gue tiene menos normas (sélo 649).
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Como es de esperar, el nimero de normas es maximo en las industrias caracterizadas por externalidades de
red, como las relativas a los equipos electrénicos y la tecnologfa de la comunicacion. Tampoco es sorprendente
encontrar un numero reducido de normas en la industria de la ingenieria militar, ya que las normas son una
fuente de informacién y la industria de la defensa se caracteriza por una fuerte preocupacion por el secreto.

Cabe sefalar que es mas probable también que algunas industrias de redes tiendan a armonizar sus normas
internacionalmente. El grafico 2 presenta el numero total de normas publicadas entre 1980 y 2004 por
sectores y las compara con el niUmero de normas compartidas, es decir, el nimero de normas que no son
especificas por paises sino que son “idénticas” o “equivalentes” a normas internacionales o regionales o a las
normas establecidas por algun otro pais. Las industrias de redes mundiales, como las de equipos electrénicos
y comunicaciones, estan profundamente armonizadas entre los paises (cerca del 70 por ciento de las normas
son compartidas), mientras que industrias estrictamente locales, como las de piedra, arcilla y vidrio se
caracterizan por normas relativamente mas especificas por paises.

De esta observacion de algunas de las fuentes disponibles de informacion sobre las normas surgen varias
caracteristicas destacadas. En primer lugar, la actividad de normalizacién parece ser acusada en las ramas de
produccién que se caracterizan por externalidades de red. En sequndo lugar, por lo que respecta a los reglamentos
técnicos, la mayor parte de las normas parecen referirse a problemas relacionados con la asimetria de la informacion
(seguridad y salud, protecciéon del consumidor, etc.). En tercer lugar, en algunos de los principales mercados estos
reglamentos abarcan gran nimero de lineas arancelarias y una parte importante de las importaciones y por lo
tanto existe la posibilidad de que estos reglamentos tengan efectos desfavorables en el comercio.
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Grafico 2
Numero total de normas y nimero de normas compartidas por sectores (1980-2004)

ndmero de normas (en millones)
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Nota: La clasificaciéon de la ICS se ha convertido a ClIU Rev.2.
Fuente: Perinorm (2004).

b) Efectos de las normas en los precios y los costos

Una de las mayores quejas contra las normas de productos en el comercio internacional se refiere a los costos
gue tienen que soportar los exportadores para cumplir las prescripciones del pais importador. En general se han
seguido dos vias para determinar qué aumento de los costos han provocado las normas de productos: el enfoque
basado en los precios y el enfoque basado en los costos. El mas popular es el enfoque basado en los precios,
gue consiste en comparar el precio interno de un producto con el precio del mercado mundial, partiendo de la
hipotesis de que la diferencia porcentual refleja el efecto “equivalente a un arancel” de una norma. El enfoque
basado en los costos consiste en examinar directamente la manera en que las normas afectan a los costos de las
empresas que tienen que adaptar sus productos para ajustarlos a las prescripciones técnicas. Los dos enfoques
plantean dificultades de datos y metodoldgicas y ninguno es totalmente satisfactorio.

En el enfoque basado en los precios o en el efecto equivalente a un arancel, que requiere menos datos que el
enfoque basado en los costos, se plantean varios problemas con respecto a los precios elegidos para efectuar
el calculo. Hay que realizar ajustes si los productos nacionales e importados no son perfectamente sustituibles,
si existen otros reglamentos en vigor, para tener en cuenta los costos de comercializacién y distribucion, o si los
productores poseen poder de mercado. No obstante, incluso con productos homogéneos y una competencia
perfecta, las comparaciones de precios no permiten distinguir el efecto de una norma del de otras medidas
de politica comercial. Por ultimo, los efectos de incremento de los precios de las normas dependen de la
interaccion con la demanda del mercado, es decir, de la elasticidad de la demanda. En consecuencia, es
posible que, segun las estimaciones, una norma idéntica no dé lugar a las mismas diferencias de precios en
dos mercados porque uno se caracteriza por una demanda menos elastica que el otro.

Deardorff y Stern (1997) examinaron pruebas sobre la importancia de distintos tipos de obstéaculos
no arancelarios en paises de la OCDE. Una parte considerable de la informacion utilizada conllevaba
comparaciones de precios. Sin embargo, la evaluacién que hicieron de los obstaculos no arancelarios en
los paises de la OCDE no dice gran cosa sobre los obstaculos técnicos al comercio. Esto puede deberse
parcialmente, como reconocen los autores, a que son obstaculos no arancelarios particularmente dificiles
de cuantificar. Los autores han subrayado la importancia de la informacién facilitada por expertos técnicos
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que estan familiarizados con los detalles de las normas, reglamentos y sistemas de certificacion aplicados a
productos o procesos concretos. A su juicio, es posible reconstruir estimaciones de los costos afladidos de que
se trata cuando: (i) se aplican normas mas estrictas a los productos importados que a los nacionales; (ii) los
reglamentos se aplican de manera mas rigurosa a las importaciones; y (iii) las importaciones estan sujetas a
procedimientos de certificacion mas gravosos y costosos. Sin embargo, la escasez de datos sobre los obstaculos
técnicos también puede poner de manifiesto el hecho de que estas medidas son menos problematicas que
otras medidas no arancelarias que se pusieron de relieve en el estudio, como las restricciones cuantitativas,
los derechos antidumping, etc.

Debido a las ambiglUedades que introducen las comparaciones de precios, también se ha probado el método
mas directo de preguntar a los productores y comerciantes sobre los efectos de las normas y los reglamentos
técnicos utilizando encuestas y estudios monograficos. Este enfoque basado en los costos se aplicd en
un estudio de la OCDE de 1999, en encuestas realizadas a exportadores europeos y estadounidenses,
respectivamente, por la Comisién Europea y el Representante de los Estados Unidos para las Cuestiones
Comerciales, y por Henson y otros (1999) y Wilson y Otsuki (2004) para una muestra de paises en desarrollo.
En el Banco Mundial (2005) y Unnevehr (2003) se han llevado a cabo y se han dado a conocer estudios
monograficos detallados sobre los costos a los que tienen que hacer frente los exportadores de los paises
en desarrollo para cumplir las normas alimentarias. La ventaja del enfoque basado en los costos es que los
declarantes pueden identificar con precisién qué normas son especialmente gravosas. No obstante, dado que
necesariamente una encuesta o un estudio monografico sélo abarca un nimero reducido de productores y
que puede haber cierta autoseleccion, es posible que los resultados no sean representativos de los problemas
generales que afrontan los exportadores de un pais.3®

En el estudio de la OCDE (1999) se recopilaron datos de 55 empresas sobre los costos de cumplimiento de
las prescripciones técnicas en los mercados de exportacion y sobre la medida en que dificultan el comercio. El
estudio abarcaba equipos de telecomunicaciones, productos lacteos y componentes de automaéviles en cuatro
mercados (los Estados Unidos, el Reino Unido, Alemania y el Japén) y pudo suministrar cierta informacion
sobre el aumento porcentual estimado de los costos de producciéon en que se incurre al adaptar fisicamente los
productos para cumplir las especificaciones técnicas. En el caso de los equipos de telecomunicaciones, estos
costos adicionales oscilaron entre el 0 y el 10 por ciento. En el caso de los productos lacteos, entre el Oy el 15
por ciento. En cuanto a los productos de automoviles, los costos adicionales variaron mas ampliamente del 0 a
un maximo del 30 por ciento. La conclusion general fue que aunque existian distintas prescripciones técnicas
obligatorias en los paises analizados para cada una de las tres categorias de productos, el cumplimiento de las
mismas no aumentaba significativamente los costos. Se notificaron algunos problemas importantes para una
serie relativamente reducida de componentes de automoviles, como los cinturones de seguridad y los sistemas
de escape. En el caso de los productos lacteos se plantearon problemas debidos sobre todo a la exportacion
de ciertos productos especializados (en comparacion con los productos a granel).

Aunque no se identificaron problemas importantes, el estudio parecia sugerir que las normas tienen una
repercusion diferente en las empresas pequefias y en las grandes (multinacionales), tanto en la recopilacién
de informacién sobre las normas como en el disefio de los productos. Las empresas pequenas parecen hacer
frente a costos mayores para cerciorarse de la naturaleza de las normas que deben cumplir. En la esfera del
disefio de productos, las empresas mayores incorporan en el disefio inicial del producto muchas caracteristicas
exigidas por los mercados de exportacion. Aungue esto supone mayores desembolsos al principio para gastos
de investigacion y desarrollo, esta estrategia permite introducirse rdpidamente en los mercados pretendidos
cuando surgen oportunidades favorables y los costos se pueden repartir sobre voliumenes de produccion
mayores. En el caso de las empresas mas pequenas, el disefio inicial se adapta exclusivamente al mercado
interno. Solo cuando surgen oportunidades de exportacion importantes se realizan en el producto nuevos
cambios, que resultan entonces mas costosos, para cumplir las normas del mercado al que esta destinado.

38 En el caso de una encuesta, por ejemplo, los cuestionarios se envian normalmente a las empresas y no todas ellas
responden a la encuesta. Cabe suponer que las que ya tienen problemas con las normas seran las que responderan con mas
probabilidad.
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Los costos de evaluacion de la conformidad diferian significativamente entre los tres sectores, lo que pone
de manifiesto diferencias en la complejidad técnica de los productos en cuestion. Los equipos terminales de
telecomunicacion y los componentes de automéviles necesitan una aprobacion inicial del producto antes de que
puedan exportarse. Los costos de la evaluacion externa varian, aungue es frecuente que se incurra en importantes
gastos de personal interno para probar los productos. En el caso de los productos lacteos, cada expedicién debe
ser probada antes de la exportacién y/o en el puerto de entrada. Por consiguiente, en los mercados de equipos
de telecomunicacion y componentes de automéviles las normas técnicas y los procedimientos de evaluacion
de la conformidad son un costo fijo de acceso al mercado que debe soportarse antes de que comiencen las
exportaciones, mientras que en el caso de los productos lacteos son un costo variable.

El estudio de Wilson y Otsuki (2004) se basa en datos de una encuesta que abarca 689 empresas de
aproximadamente 25 industrias en 17 paises en desarrollo. Por lo general las empresas opinan que cumplir
un reglamento extranjero supone mayores costos que cumplir los reglamentos internos. Se considera que las
normas y los reglamentos técnicos son obstaculos a las exportaciones. De hecho, en el caso de la mayorfa
de las empresas encuestadas (mas del 65 por ciento), el costo de las pruebas y la certificacion es una de las
principales razones por las cuales no exportan a los paises de la Cuadrilateral (el Canada, la UE, el Japén y
los Estados Unidos). Sin embargo, los costos de transporte y comercializacion y otros costos de distribucion
parecen ser mas importantes. Wilson y Otsuki también estudian los costos motivados por la duplicaciéon
de los procedimientos de pruebas para cumplir las prescripciones extranjeras, aunque se hayan cumplido
las prescripciones nacionales. La mayoria de las empresas encuestadas informan de que se enfrentan a
importantes costos de duplicacion. En el caso de algunos paises un elevado porcentaje de empresas comunican
gue necesitan dos pruebas: en el Senegal, por ejemplo, este porcentaje se eleva a mas del 60 por ciento.

Las conclusiones de Wilson y Otsuki (2004) difieren de manera bastante significativa de las alcanzadas en el informe
del Banco Mundial (2005). Ese estudio comprende una serie de estudios monograficos que abarcan varios paises
de bajos ingresos (Etiopfa, la India, Jamaica, Kenya, Marruecos, Nicaragua, el Senegal, Tailandia, etc.) y cadenas de
productos basicos relacionados con la pesca, la horticultura, los productos de la ganaderia, las nueces y las especias.
En el informe se llegd a la conclusiéon de que los costos de cumplimiento varian enormemente entre los paises, las
ramas de produccién y las empresas o explotaciones agrarias dentro de la misma rama de produccion. Los paises
y las ramas de producciéon que tienen mayor previsién o que han adoptado una posicién activa pueden adaptarse
mejor a la evolucion de las normas de productos. La capacidad de las empresas y ramas de produccién difiere
mucho de una a otra y por eso una modificacion de las normas que pueda exigir Unicamente cambios menores en
la practica de una empresa o rama de produccion puede requerir cambios radicales en otra. La estructura de las
ramas de produccion y la posibilidad de lo que los autores denominan “accién colectiva” es también una variable
explicativa importante. Existen economias de escala y de diversificacion relacionadas con distintas funciones de
las MSF y la posibilidad de aprovecharlas depende del grado de cooperacién que pueda establecerse entre las
empresas y de si las instituciones publicas asumen la coordinacion. Los beneficios derivados del cumplimiento varian
en funcion del tipo de mercado para el producto. En algunos casos los consumidores pueden estar dispuestos a
pagar mas por productos seguros pero en otros casos no.

;Por qué la encuesta y los estudios monograficos producen resultados sustancialmente diferentes en cuanto a
los costos de cumplimiento? Una razon es tal vez que los estudios monograficos pueden captar los aspectos
dindmicos del cumplimiento, a saber, cobmo las empresas, las industrias o incluso los paises se adaptan a
nuevos reglamentos. Las empresas que se enfrentan a una nueva prescripcion pueden experimentar costos
muy elevados a muy corto plazo, pero gracias a la adaptacion, el aprendizaje y las inversiones en materia de
cumplimiento los costos serdn menores a medio y largo plazo. El factor tiempo también puede ser aplicable
a los beneficios derivados del cumplimiento: sélo se acumulan a lo largo de un periodo prolongado. Es de
esperar que la continuacién de los estudios empiricos en esta esfera, tomando como base encuestas y estudios
monogréficos, reduzca la diferencia.

Tanto el estudio de Deardorff y Stern como la encuesta de la OCDE del mismo grupo de paises arrojan algunos
resultados congruentes sobre el efecto relativamente reducido de las normas en los costos y los precios. Los
obstaculos técnicos no parecian ser una importante preocupacién en materia de obstaculos no arancelarios
en el primer caso y en la encuesta de empresas de la OCDE no se identificaron problemas importantes a la
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hora de cumplir los reglamentos existentes en otros mercados de la OCDE. Sin embargo, estos resultados
relativamente optimistas no parecen ser aplicables a las empresas mas pequefas. Con respecto a los costos
de cumplimiento de las empresas de paises en desarrollo, las pruebas son contradictorias. De la encuesta se
desprende que las empresas de los paises en desarrollo se enfrentan a costos muy altos, en ocasiones casi el
doble de su costo de produccion, para cumplir las prescripciones técnicas existentes en importantes mercados
de paises desarrollados. Sin embargo, los estudios monogréficos revelan una versién mas compleja en la que
los costos y beneficios del cumplimiento varian enormemente entre las empresas y los paises y dependen de
una serie de factores, como son la estructura de la rama de produccion, la posibilidad de accion colectiva, la
importancia concedida por los consumidores a la seguridad, etc.

@) Las normas y las corrientes comerciales internacionales

Se han realizado estudios econométricos mucho méas formales para examinar la relacion entre las corrientes
comerciales internacionales y los indicadores de la actividad normativa. Al intentar cuantificar los efectos que tiene
sobre las importaciones y exportaciones la supresién de los obstaculos técnicos al comercio, los economistas empiricos
han estudiado dos enfoques. Un enfoque consiste en analizar si las normas nacionales y las normas armonizadas
internacionalmente tienen efectos distintos sobre el comercio. El otro enfoque consiste en comparar los efectos de la
armonizacion y los del reconocimiento mutuo de las normas de productos en el comercio internacional.

Normas nacionales frente a normas armonizadas

Los argumentos tedricos analizados en el apartado 3 sugieren que aunque la repercusion de la normalizacion
en el comercio puede ir en los dos sentidos, la armonizacién de las normas en general facilita el comercio.®
Entre los primeros estudios econométricos que investigan la funcién de las normas de productos en el comercio
internacional figuran los de Swann y otros (1996), Moenius (1999) y DIN (2000). Una cuestién comun que se
aborda en estos estudios es si las normas de cada pais y las normas armonizadas internacionalmente tienen
efectos distintos sobre el comercio. Resulta interesante observar que todos los estudios utilizan informacion
sobre el nimero de normas compartidas facilitada por la base de datos Perinorm como indicador de las
normas armonizadas internacionalmente (véase el recuadro 7).

Swann y otros (1996) examinan tres hipétesis sobre los vinculos entre el comercio y las normas. En primer
lugar, las normas son un medio para que las empresas mejoren la calidad o consigan economias de escala,
obteniendo de esa manera una ventaja competitiva. En segundo lugar esta el argumento de que al imponer
cargas administrativas y costos crecientes, las normas nacionales crean una desventaja competitiva para
las empresas nacionales. Por Ultimo, las normas internacionales, al permitir mayor compatibilidad de los
componentes, fomentan el comercio intrasectorial. Las dos primeras afirmaciones suponen que la adopcién de
normas nacionales tiene un efecto ambiguo en el comercio mientras que la tercera da a entender que las normas
internacionales deberian tener un efecto inequivocamente positivo. Los autores examinan la relacién entre una
medida de los resultados del comercio britanico en 83 sectores manufactureros y el nimero de normas britanicas
y alemanas (que es un indicador de la competencia internacional en materia de normas) en estos sectores, junto
con una serie de otras variables econémicas. Emplean datos al nivel de 3 digitos de la SIC correspondientes al
periodo 1985-1991. En cuanto a los datos relativos a las normas, utilizan un recuento de las normas britanicas
y alemanas por sector manufacturero. Los resultados econométricos que obtienen indican que el nimero de
normas nacionales britanicas e internacionales provoca un aumento de las exportaciones e importaciones
britanicas. Sorprendentemente, el efecto sobre el comercio es mayor en el caso de las normas nacionales que
en el de las internacionales. La conclusién a la que llegan, en términos generales, es que las hipétesis relativas
a la ventaja competitiva y al comercio intrasectorial se ven confirmadas por los resultados de las estimaciones,
mientras que la relativa a la desventaja competitiva no. Por consiguiente, globalmente, la adopcién de normas
de productos fomenta el comercio entre el Reino Unido y sus interlocutores. Una dificultad metodoldgica
gue plantea el estudio es la naturaleza bastante ad hoc de las especificaciones econométricas. Sin un modelo
estructural basico que informe las regresiones, inevitablemente habra algunas dudas sobre su interpretacion.

39 Recuérdese, sin embargo, que en la medida en que el comercio estd impulsado por el deseo de variedad, la armonizacion
podria tener un efecto negativo en el comercio al reducir su variedad.
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En el estudio del DIN se volvieron a examinar las tres mismas hipotesis que en el de Swann y otros, pero
centrandose en Alemania, Austria y Suiza, aunque aqui sélo se explicaran los resultados correspondientes
a Alemania. Al igual que en el estudio de Swann y otros, las especificaciones econométricas son ad hoc.
En el estudio se realizan regresiones sincrénicas y diacronicas.“® Los resultados sincronicos parecen ofrecer
cierto apoyo a las hipotesis sobre la competitividad y el comercio intrasectorial. El nimero de normas en un
determinado sector tiene un efecto positivo en las exportaciones netas de Alemania, aunque esto solo es
cierto para una tercera parte de las 36 relaciones comerciales bilaterales examinadas. Los resultados parecen
ser los mismos si se utilizan normas nacionales o internacionales como variables explicativas. Sin embargo,
las regresiones diacronicas parecen respaldar la hipotesis de la desventaja competitiva. El nimero de normas
nacionales tiene un efecto negativo en el excedente comercial aleman. Cuando se utiliza en las regresiones el
numero de normas internacionales tiene un efecto negativo en las importaciones.

Moenius (1999) utilizé6 un modelo de gravedad* para evaluar las repercusiones comerciales de las normas de
productos. En la medida en que el modelo de gravedad cuenta con raices tedricas mas reconocidas, representa
una mejora econométrica con respecto a los estudios de Swann y otros y del DIN. El estudio de Moenius abarca
471 industrias de 12 paises de Europa occidental desde 1980 hasta 1995. Al igual que los demas estudios,
utiliza datos relativos a las normas procedentes de la base de datos Perinorm. Al efectuar una regresion de
los volimenes comerciales bilaterales sectoriales (al nivel de 4 digitos de la CUCI) sobre la base del nimero de
normas compartidas bilateralmente (o armonizadas), mediante un modelo de efectos fijos por pares de paises
y por ano, el autor llega a la conclusion de que las normas compartidas tienen un efecto positivo y significativo
en el comercio bilateral. Calcula que con un incremento del 10 por ciento en el nimero de normas compartidas,
el comercio bilateral aumenta. Cuando se introducen en la regresion el nimero de normas nacionales
especificas y el de normas compartidas todavia se sigue llegando a la conclusion de que la armonizacion tiene
un efecto positivo y significativo en el comercio. Resulta interesante observar que las normas especificas de
los importadores tienen un efecto negativo en las importaciones de los sectores no manufactureros, pero
influyen positivamente en las importaciones del sector manufacturero. Moenius explica estos resultados por la
falta de informacion: los interlocutores comerciales se enfrentan a elevados costos de informacion cuando no
existen normas. La presencia de normas de productos, aunque sean especificas de un pais, reduce el costo de
la informacién. Aunque la adaptacion de los productos a las normas nacionales de los mercados extranjeros
conlleva costos, si éstos son inferiores al costo de la informacién, la presencia de normas fomenta el comercio
en lugar de frenarlo. Estos efectos predominan en los sectores manufactureros, donde los productos estan mas
diferenciados y la informacion sobre las preferencias del mercado es por lo tanto mas valiosa.

El estudio de Moenius plantea una serie de problemas que es preciso subrayar. En primer lugar, no se basa
en la versién uniforme del modelo de gravedad. En lugar de utilizar el comercio bilateral agregado como
variable que debe explicarse (variable dependiente), se emplea el comercio bilateral a nivel sectorial. Ademas
hace caso omiso de las medidas de distancia entre los paises y los obstaculos arancelarios, favoreciendo
efectos temporales fijos por pares de paises. Por consiguiente, resulta dificil evaluar la regresién comparando
los coeficientes estimados con los de estudios anteriores y es probable que algunos resultados adolezcan de
parcialidad como consecuencia de la omisién de variables explicativas (independientes). En segundo lugar, no
se distingue entre normas voluntarias y normas obligatorias que, desde el punto de vista empirico, pueden
tener efectos muy distintos en el comercio. Puesto que los comerciantes no estan obligados a cumplir las
normas voluntarias, el recuento de normas compartidas voluntarias no da una medida adecuada del nimero
real de normas compartidas. Serfa muy Util contar con nuevos estudios al respecto.

40 La diferencia entre las dos es que los datos sincrénicos comprenden una serie de observaciones realizadas al mismo tiempo,
mientras que los datos diacrénicos son series de observaciones a lo largo del tiempo.

4 Los modelos de gravedad son modelos econométricos de comercio que obtienen su nombre de su similitud con la teoria de
la gravedad de Newton. El modelo de gravedad del comercio prevé que el volumen de comercio entre dos paises cualquiera
estara relacionado positivamente con la importancia de sus economias (normalmente el PNB) e inversamente relacionado
con la distancia entre ellos. El modelo de gravedad ha resultado ser popular entre los economistas comerciales empiricos
debido al elevado valor explicativo que se obtiene, incluso utilizando datos sincrénicos. Durante algun tiempo los modelos
de gravedad se utilizaron principalmente en relacién con modelos comerciales de competencia imperfecta. Sin embargo, un
estudio reciente (Deardorff, 1998) ha dejado claro que el modelo de gravedad también puede aplicarse a una explicacién
tradicional del comercio basada en las proporciones de factores. Por lo tanto, lejos de ser un instrumento meramente
econométrico sin una base tedrica (una de las primeras criticas contra el modelo de gravedad), puede apoyarse en una serie
de teorfas comerciales.

73

EL COMERCIO, LAS NORMAS COMERCIALES Y LA OMC

LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LAS NORMAS
Y EL COMERCIO

B

INFORME SOBRE EL COMERCIO MUNDIAL 2005




EL COMERCIO, LAS NORMAS COMERCIALES Y LA OMC

LOS ASPECTOS ECONOMICOS DE LAS NORMAS
Y EL COMERCIO

B

INFORME SOBRE EL COMERCIO MUNDIAL 2005

Los estudios empiricos disponibles sobre los efectos de las normas en las corrientes comerciales internacionales
siguen siendo muy limitados, lo que se debe a la complejidad del tema y la naturaleza de los datos. La variable
explicativa utilizada para representar las normas en las regresiones es simplemente el nimero o recuento de
las normas existentes en una rama de produccién determinada. Por ende, los estudios no pueden reflejar
caracteristicas importantes de las normas, tales como sus funciones, importancia, costos de cumplimiento,
complejidad técnica y caracter innovador. Los métodos econométricos utilizados suelen ser ad hoc y no son
aplicaciones uniformes de modelos. No obstante, han surgido algunos resultados interesantes. El comercio
intrasectorial se puede estimular con una mayor actividad de normalizacién en los sectores industriales, de
lo que se desprende que las normas desempefian una funcién importante para aumentar la compatibilidad.
Asimismo, la adopcion de normas, incluso puramente nacionales, puede fomentar el comercio. Una posible
explicacion de este resultado es que las normas transmiten informacién a los exportadores sobre las
preferencias de los consumidores.

La armonizacion frente al reconocimiento mutuo

Se suele considerar que la armonizacion y el reconocimiento mutuo son pasos hacia un comercio mas libre.
Sin embargo, la teoria econémica no permite determinar con precision cuél de las dos opciones fomenta més
el comercio (véase el apartado 3). La ventaja de la armonizacién es que los productos producidos en distintos
paises son homogéneos y por lo tanto se pueden sustituir mejor desde el punto de vista de los productores y
consumidores. A su vez, esto puede facilitar el comercio al reforzar la confianza en la calidad de los productos
importados y al aumentar la compatibilidad con los productos producidos en el pais. También es probable que
un mayor grado de homogeneidad de los productos dé lugar a una competencia mas intensa. Por otra parte,
la armonizacion impone un costo en cuanto a la reduccién de la variedad. En la medida en que la demanda
de productos extranjeros viene determinada por el deseo de variedad, un grado menor de diferenciacion
de los productos dificultaria el comercio. Salvo que las preferencias de los consumidores se inclinen por una
especificacion nacional, otra posible ventaja del reconocimiento mutuo es que permite que las empresas
elijan una norma y vendan en todo el mercado regional sin nuevos costos. La armonizacién con una norma
especifica, en cambio, puede suponer un mayor costo de cumplimiento para las empresas de determinados
paises, erigiendo asi efectivamente un obstaculo al comercio.

Son muy escasos los estudios empiricos que comparan los efectos que tienen sobre el comercio la armonizacion
y el reconocimiento mutuo. Un estudio de Vancauteren y Weiserbs (2003) ofrece una estimacion algo indirecta
de esta comparacion al examinar si aquellos sectores en los que la UE ha intentado eliminar obstaculos
técnicos al comercio mediante la armonizacién de los reglamentos técnicos o la aplicacion del reconocimiento
mutuo presentan una “preferencia por los productos nacionales”#2 menor que la media. El estudio se basa en
la hipétesis de que la gran preferencia por los productos nacionales observada en Europa es inducida por los
obstaculos técnicos al comercio, como los distintos reglamentos técnicos. Por lo tanto, en la medida en que
la armonizacion y el reconocimiento mutuo de las normas de productos eliminan distorsiones del comercio,
deberian reducir esta preferencia.

Utilizando un modelo de gravedad para el comercio bilateral dentro de la UE durante el periodo 1990-98, los
autores del estudio efecttian una estimacion de la preferencia por los productos nacionales para cinco grupos
de sectores, definidos en funcién del enfoque aplicado (el nuevo, el antiguo o el principio de reconocimiento
mutuo, o una combinacién de los tres) y de si los reglamentos técnicos son obstaculos importantes al
comercio. Los resultados indican que la preferencia por los productos nacionales sigue siendo considerable en
los sectores en los que se han armonizado las normas y en aquellos en los que se mantiene el reconocimiento
mutuo de acuerdo con la legislacidon nacional. También lo es en el caso de productos para los que no se
consideraba que existieran obstaculos importantes.

42 Se ha estimado que en Europa el comercio interior (consumo de mercancias de produccion nacional) es 10 veces mayor que
el comercio con otros interlocutores de la UE (Nitsch, 2000).

74



Dicho con otras palabras, en el estudio de Vancauteren y Weiserbs no se llegd a la conclusién de que las
medidas adoptadas para suprimir obstaculos técnicos al comercio tuvieran un efecto importante en la
preferencia por los productos nacionales. Aunque esta preferencia es menor en aquellos sectores en los
que se aplica el reconocimiento mutuo (el coeficiente es igual a 2,72 para los productos con reconocimiento
mutuo, mientras que es superior a tres para los sectores cuyas normas han sido armonizadas), el analisis no
nos permite decir si la diferencia es significativa.

Varias razones pueden explicar que Vancauteren y Weiserbs no hayan observado una repercusién importante
de las medidas europeas adoptadas para eliminar obstaculos técnicos sobre la preferencia por los productos
nacionales. En primer lugar, existen otros factores distintos de los obstaculos técnicos que pueden explicar
esta preferencia. En segundo lugar, el estudio agrupa los sectores sobre la base de una clasificacion sectorial
establecida en un estudio de Atkins para el Analisis del Mercado Unico en 1998. Este estudio reflejaba la
situacion existente en 1998, mientras que el estudio de Vancauteren y Weiserbs utiliza datos correspondientes
al periodo 1990-1998. Por lo tanto, sus datos sélo captan parcialmente la repercusion de una directiva
adoptada en 1997 para armonizar las normas. Por Ultimo, desde el establecimiento del “nuevo enfoque”
en 1985, todo producto que circule libremente en un pais de la UE puede circular “libremente” en otro pais
de la UE (recae sobre el pais importador la carga de probar que una norma no es equivalente a la del pais
importador). Por lo tanto, dado que ha transcurrido cierto tiempo entre la adopcion del nuevo enfoque en
1985 y el periodo examinado en su estudio (1990-98), se entiende que les sea dificil captar el efecto de
fomento del comercio que tiene el reconocimiento mutuo.

Un estudio reciente (Piermartini, 2005) aplicé un modelo de gravedad* uniforme para el comercio sectorial**
dentro de la UE durante el periodo 1978-2002. La repercusion de la armonizacién sobre el comercio se calcula
introduciendo variables ficticias que indican si, en un determinado momento, el sector estaba armonizado de
acuerdo con el “antiguo enfoque” o el “nuevo enfoque”. También se hizo una distincion entre la armonizacion
horizontal de las normas (con inclusion, por ejemplo, de normas de compatibilidad) y la armonizacion vertical
(que abarca la salud, la seguridad y la calidad). Ademas, se introdujo un reconocimiento mutuo ficticio, que
permite estimar la repercusion del principio de reconocimiento mutuo en 1985 para aquellos sectores que no
habian sido armonizados. Se llegé a la conclusion de que el reconocimiento mutuo de normas de productos
tiene un efecto positivo y significativo en el comercio dentro de la UE. Se estimé que el comercio entre
pares de palises y en sectores elegidos al azar era 1,2 veces mayor en el marco del reconocimiento mutuo.
Los resultados relativos a la repercusion de la armonizacion sobre el comercio parecen ser menos marcados.
En general, la armonizacién de acuerdo con el “antiguo enfoque” estimula mas el comercio que el “nuevo
enfoque”, especialmente cuando se trata de normas horizontales.

Aunque es posible que sea demasiado pronto para sacar conclusiones convincentes sobre las ventajas relativas
del reconocimiento mutuo y de la armonizacion para fomentar el comercio, dado el reducido nimero de
estudios y el hecho de que éstos se centran en los paises europeos, se observan efectos mas significativos en
el caso del reconocimiento mutuo.

d) Medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF)

Nos centraremos ahora en las MSF cuyo objeto es reducir el peligro que representan las importaciones para
la vida y la salud de los animales y las personas y la preservacion de los vegetales. Se analizan dos series
de estudios empiricos: andlisis de las MSF basados en el bienestar y estudios monograficos detallados que
examinan las repercusiones comerciales.

El andlisis de estas medidas basado en el bienestar adopta generalmente un marco de equilibrio parcial. Desde
el punto de vista del pais importador, las principales desventajas de la imposicidon de MSF son la reduccion del

43 Las variables explicativas normales son los valores del PNB de los interlocutores comerciales y cinco variables ficticias que
adoptan un valor cero o uno para indicar si comparten una frontera, un idioma o una moneda y si uno de los interlocutores
comerciales es una isla o un pafs sin litoral.

44 Para la estimacion se utilizan datos comerciales contenidos en la clasificacion CIIU Rev.2 al nivel de 4 digitos procedentes de
la base de datos Comtrade.
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excedente del consumidor® y los gastos de control de cuarentena. Las ventajas son, entre otras, el aumento
del excedente del productor y la reduccion prevista del riesgo de plagas del exterior que ponen en peligro la
produccién agricola nacional. Para el pais importador la norma sanitaria y fitosanitaria éptima es la que logra
que estas ventajas sean mayores que los inconvenientes.

Este andlisis basado en el bienestar se utiliza en los estudios de Calvin y Krissoff (1998), James y Anderson
(1998) y Paarlberg y Lee (1998). Calvin y Krissoff (1998) examinaron los efectos de las medidas japonesas
de cuarentena aplicadas a las importaciones de manzanas estadounidenses.?’ La mayor preocupacion de las
autoridades japonesas es la niebla del peral o del manzano, enfermedad bacteriana que estd muy extendida
en los Estados Unidos. El protocolo fitosanitario exige una inmersién en cloro y un régimen de inspeccion
con tres visitas por campafna efectuadas por inspectores japoneses que deben certificar que el huerto de
manzanos esta exento de esa enfermedad. Todos los costos debe sufragarlos el exportador. Los calculos de
los autores relativos al bienestar sugieren que se necesitaria la pérdida del 26 por ciento de la produccién de
manzanas japonesas para justificar el reglamento fitosanitario, circunstancia segun ellos “sin precedentes”.

James y Anderson (1998) analizaron la prohibicidon impuesta por Australia a la importacion de banano.
Aungue una prohibicion de importacion no es una norma de producto propiamente dicha, a efectos analiticos
puede ser considerada como una norma tan estricta que ningun producto extranjero puede cumplirla. De su
estudio se desprende que, dado el reducido tamafio de la industria australiana del banano, las ventajas que
obtendrian los consumidores de la eliminacién de esta prohibicién superarian incluso el costo que representa
la posibilidad de perder la totalidad del sector como consecuencia de una plaga del exterior.

Paarlberg y Lee (1998) examinaron las normas de cuarentena aplicadas por los Estados Unidos a la carne vacuna
para protegerse de la fiebre aftosa. Antes de la adopcion del Acuerdo MSF, los Estados Unidos habian prohibido
las importaciones de ganado vacuno, porcino, caprino y de algunos tipos de carne procedentes de paises que
tuvieran fiebre aftosa. Los autores llegan a la conclusion de que Unicamente se puede justificar una prohibicién
de importacion por motivos de bienestar si se admite que existe un elevado riesgo de fiebre aftosa relacionado
con las importaciones (definido como un brote de fiebre aftosa por 215.000 toneladas de importaciones).

Un problema recurrente en los estudios empiricos es la dificultad de encontrar estimaciones fiables del riesgo
de plagas relacionadas con las importaciones y de la magnitud del dafio que pueden causar a la produccién
nacional. Por ejemplo, en el caso de la fiebre aftosa, Paarlberg y Lee no pudieron encontrar datos de los
Estados Unidos que relacionaran esos brotes con las importaciones y tuvieron que recurrir a datos britanicos
correspondientes al periodo de 1954-1981. Los datos mostraban que la tasa de incidencia de la fiebre aftosa
relacionada con las importaciones se habia dividido practicamente por mil, pasando de 1 por cada 215.000
toneladas métricas de importaciones durante el periodo 1954-1966 a 1 por cada 24,7 millones de toneladas
métricas durante el periodo 1967-1981.

Esa dificultad plantea una duda importante sobre el marco conceptual utilizado en estos estudios para analizar
la adopcion de decisiones cuando existe incertidumbre. Es famosa la distincion que establecié Knight (1921)
entre “riesgo” e “incertidumbre”. El riesgo se refiere a situaciones en las que el encargado de adoptar una
decision puede asignar probabilidades a los posibles resultados. La incertidumbre se refiere a situaciones en
las que no se pueden asignar probabilidades a los posibles resultados. La distincion es importante porque en
condiciones de riesgo se pueden calcular expectativas matematicas del aumento del bienestar derivado de
la eliminacién de obstaculos sanitarios y fitosanitarios. Sin embargo, en condiciones de incertidumbre eso no
seria posible. La pregunta es cual de estos dos conceptos describe mejor la situacion de los responsables de
formular politicas cuando se enfrentan a peligros para la salud y la vida de los animales y las personas y la
preservacion de los vegetales. Si se trata de una situacion de riesgo, los estudios citados anteriormente ofrecen

4 El excedente del consumidor mide la cantidad que un consumidor tiene que pagar por un producto frente a lo que estaria
dispuesto a pagar. Evidentemente, si se reduce este excedente significa que la situacién de los consumidores empeora.

46 El excedente del productor mide la diferencia entre el precio al que un productor consigue vender su producto y el precio al que
desearia venderlo. En términos menos técnicos, se considera a veces que el excedente del productor equivale a los beneficios.

47 Este caso dio origen a un procedimiento de solucién de diferencias en la OMC entre el Japén y los Estados Unidos, al que se hace
referencia en la seccion IID.
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solidas pruebas de que las MSF son demasiado restrictivas. Por otra parte, en caso de incertidumbre (en el
sentido de Knight) los estudios exageran los beneficios derivados de la suavizaciéon de las MSF.

MacLaren (2001) sostiene que una serie de factores hace que a los responsables de adoptar decisiones les resulte
dificil asignar probabilidades subjetivas a los resultados. Si ha habido un embargo sobre las importaciones,
los gobiernos no estaran en condiciones de evaluar las probabilidades de entrada de una plaga puesto que
no existen datos (o muy pocos) en los que basarse. Es posible que las pruebas cientificas sean incompletas
0 que los expertos discrepen en su interpretacion. El responsable de adoptar decisiones puede reconocer la
existencia de circunstancias imprevistas que pueden afectar significativamente a los costos y beneficios, pero
no tenerlas en cuenta al tomar su decisién. Puede existir también un elemento de irreversibilidad en algunas
de las consecuencias de las importaciones (por ejemplo, si entra una plaga y se vuelve endémica) que puede
hacer que los responsables de adoptar las decisiones tengan mayor aversion al riesgo.

También existen conclusiones contradictorias sobre las repercusiones comerciales de las MSF en los paises
en desarrollo. El estudio Unnevehr (2003) documenta cuatro casos de paises en desarrollo cuyo acceso a los
mercados de exportacion fue denegado por problemas sanitarios o fitosanitarios, lo que se tradujo en costos
considerables desde el punto de vista de la pérdida de ventas y de cuota de mercado y las inversiones necesarias
para volver a entrar en el mercado de exportacion. Entre ellos figuraban el pescado de Kenya, las frambuesas
de Guatemala, los camarones de Bangladesh y cultivos horticolas procedentes de Guatemala, Jamaica y Mali.
El estudio de Otsuki, Wilson y Sewadeh (2001) que se ocupa de reglamentos que protegen la salud humana
investigod el efecto de las normas de la UE relativas a la aflatoxina sobre las corrientes comerciales entre Africa
y la UE y los riesgos sanitarios. Los autores examinaron tres hipotesis: normas fijadas antes de los niveles
armonizados de la UE (statu quo), la norma establecida por el Codex y la nueva norma armonizada de la UE.
Las consecuencias que tiene para la salud humana el reforzamiento de las normas sobre la aflatoxina proceden
de evaluaciones del riesgo llevadas a cabo por el Comité Mixto FAO/OMS de Expertos en Aditivos Alimentarios.
Los autores utilizaron después un modelo de gravedad, que incluye las normas sobre la aflatoxina como una de
las variables explicativas, para prever el efecto de las modificaciones de la norma relativa a la aflatoxina sobre las
corrientes comerciales entre Africa y Europa. Llegaron a la conclusion de que en comparacién con las normas del
Codex, la aplicacion de la nueva norma armonizada sobre la aflatoxina en Europa reduciria los riesgos sanitarios
en aproximadamente 1,4 muertes por 1.000 millones de personas al afio, pero simultdneamente reducirfa las
exportaciones africanas a la UE aproximadamente en 670 millones de délares EE.UU.

Jaffee y Henson (2004) presentan un panorama diferente y aducen que las normas no son necesariamente
obstaculos para los paises en desarrollo. Segun su estimacion, el valor de los productos agroalimentarios
de paises en desarrollo rechazados en la frontera debido a MSF es aproximadamente de 1.800 millones de
dolares EE.UU, el 74 por ciento de los cuales corresponde a paises de ingresos medios. Para los paises de
bajos ingresos este valor es de 275 millones de ddlares, lo que representa menos del 1 por ciento de las
exportaciones agricolas y de alimentos de estos paises.

Parte de la razon por la que estos reglamentos pueden suponer obstaculos para determinados paises, sin reducir
de manera significativa el volumen total de comercio, es que cuando hay perdedores suele haber ganadores.
Por ejemplo, en el caso de las frambuesas de Guatemala que dejaron de exportarse a los Estados Unidos
debido a un brote de cyclosporas (documentado en Unnevehr (2003)), varias de las principales empresas de la
rama de produccion (incluidas empresas guatemaltecas e internacionales) desviaron sus operaciones a México.
Las exportaciones de frambuesas de México representan ahora la mayoria de un comercio de importacion en
aumento hacia los Estados Unidos (Calvin, 2003).

Los autores también discrepan del estudio de Otsuki y otros (2001) al considerar que exagera gravemente
el efecto previsto de la nueva norma de la UE relativa a la aflatoxina. La simulacion partia de un punto de
referencia exagerado. Los Estados miembros de la UE sélo rechazaron un numero reducido de expediciones
de manies debido a la aflatoxina. Dan a entender que la “pérdida” a corto plazo del comercio africano debido
a las normas mas rigurosas de la UE en realidad ha sido de centenares de miles de dolares y no de centenares
de millones.
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El fortalecimiento de las normas sirve para acentuar los aspectos positivos y negativos basicos de la cadena
de la oferta, con diferentes repercusiones en la competitividad de los distintos paises. Algunos paises pueden
utilizar normas estrictas de calidad y seguridad para recuperarse en los mercados mundiales. Del analisis de
Jaffee y Henson se desprende que es importante examinar las repercusiones de las medidas destinadas a
proteger la seguridad alimentaria y la salud agricola teniendo en cuenta las mayores limitaciones de capacidad
de los paises en desarrollo y las tendencias subyacentes de la cadena de suministro.

Los estudios basados en el bienestar consideran que las MSF son generalmente restrictivas y conllevan una
pérdida de bienestar en el pais importador. Los supuestos riesgos sanitarios o las pérdidas derivados de la
introduccion de plagas a través de las importaciones tendrian que ser extraordinariamente grandes para
justificar algunos regimenes reglamentarios en vigor. No obstante, se han planteado dudas sobre la idoneidad
del marco analitico utilizado ya que puede haber circunstancias en que las autoridades encargadas de la
reglamentacion no puedan asignar probabilidades fiables a los resultados y por lo tanto tienen mayor aversion
al riesgo de la que se supone en los estudios.

También hay conclusiones contradictorias sobre las repercusiones comerciales de las MSF en los paises en desarrollo.
Ha habido casos en que se negd el acceso a mercados de exportacion por problemas sanitarios o fitosanitarios,
lo que se tradujo en considerables pérdidas de ventas y cuota de mercado. Sin embargo, el fortalecimiento de las
normas también sirve para acentuar los aspectos positivos y negativos basicos de la cadena de la oferta. Algunos
paises pueden utilizar normas estrictas de calidad y seguridad para recuperarse en los mercados mundiales.

e) Normas ambientales

El estudio de la relacion entre las normas ambientales y las corrientes comerciales se ha centrado normalmente
en las hipodtesis del refugio de contaminacién y del dumping ambiental.

La hipdtesis del refugio de contaminacién comienza con un mundo en el que los paises difieren en el rigor de
su reglamentacion sobre el medio ambiente y las ramas de produccién contaminan con distinta intensidad. La
hipotesis consiste en que estas diferencias en la reglamentacion inducirén a las empresas gue mas contaminan
a desplazar la produccién a paises que tengan una reglamentacién menos rigurosa. También prevé que, como
resultado de esta corriente de inversién, las exportaciones de productos altamente contaminantes procederan
cada vez mas de estos lugares mientras que los paises mas reglamentados se convertirdan gradualmente en
importadores netos de estos productos.

La hipdtesis del enfriamiento reglamentario o del dumping ambiental se centra mas en la forma en que la
creciente integracion economica influye en las decisiones de los érganos de reglamentacion de mantener,
reforzar o suavizar las normas ambientales. Al haber mayor competencia por atraer inversiones y comercio, los
paises pueden sentirse renuentes a adoptar nuevos reglamentos o a reforzar los existentes por miedo a ahuyentar
a los inversores o, lo que es peor, pueden incluso suavizar los reglamentos vigentes. Si otros paises responden de
manera similar, puede producirse una competencia hacia abajo en el nivel de reglamentacién ambiental.

Refugio de la contaminacion

En un articulo de hace 10 afos sobre los efectos de los reglamentos relativos al medio ambiente en la industria
manufacturera estadounidense, Jaffe, Peterson, Portney y Stavins (1995) llegaron a la conclusién de aunque
estos reglamentos imponian costos importantes a las industrias contaminantes, no habian afectado a la
estructura del comercio internacional. El estudio resumia lo que numerosos estudios habian demostrado hasta
entonces, es decir, que habfa pocas pruebas empiricas de que las diferencias en la reglamentacién ambiental
afectaran al comercio internacional y a las corrientes de inversion.

Sin embargo, la hipdtesis del refugio de la contaminacién sigue interesando mucho a los investigadores y
en esta parte del estudio empirico se examinan varias investigaciones recientes. Muchos de estos estudios
recientes someten los datos disponibles a mayor escrutinio, prefieren la utilizacion de datos mas desagregados
y son mas cuidadosos al manejar la heterogeneidad de las muestras.
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Smarzynska y Wei (2001) examinaron las decisiones de inversion de 534 empresas multinacionales de 24
paises de Europa central y oriental y las antiguas republicas soviéticas. Mejoraron sus datos de distinta manera.
En lugar de utilizar datos sobre la inversién extranjera directa (IED) por paises o industrias, utilizaron datos
a nivel de las empresas. También intentaron tener en cuenta otras variables que podian estar relacionadas
con la laxitud de la reglamentacion sobre el medio ambiente y que pueden haber influido en estudios
anteriores. Concretamente, la escasa calidad de las instituciones publicas (es decir, la corrupcion) desalienta
la IED aunque también esta relacionada positivamente con una reglamentacion ambiental deficiente. Con
todas estas mejoras, encontraron cierto apoyo para la hipotesis del refugio de la contaminacién. La inversion
de las empresas multinacionales muy contaminantes es menor en los paises receptores que tienen una
reglamentacién mas estricta en materia de medio ambiente. No obstante, los autores consideraron que las
pruebas no eran soélidas ya que no superaron varios controles de ampliacién y comprobaciones (por ejemplo,
utilizando otras medidas de reglamentacién ambiental). Por consiguiente, los autores advirtieron que no se
sacaran conclusiones contundentes de su estudio.

Eskeland y Harrison (2002) examinaron la inversion extranjera directa de empresas estadounidenses en
cuatro paises: Cote d'lvoire, México, Marruecos y Venezuela. Analizaron si la reglamentacion ambiental de
los Estados Unidos estaba dirigiendo la IED hacia sectores mas contaminantes en el exterior y si las empresas
de los Estados Unidos eran mas o menos inocuas para el medio ambiente que las empresas nacionales.
Aungue encontraron algunas pruebas de que los inversores estadounidenses en el exterior se establecian
en sectores con elevados niveles de contaminacion del aire, llegaron a la conclusion de que las pruebas no
eran convincentes. También observaron que las fabricas extranjeras eran considerablemente mas ecoldgicas
-al utilizar tipos de energia menos contaminantes y mas eficientes- que las empresas del pais receptor. En
tercer lugar, las ramas de produccién de los Estados Unidos que mds invertian en el extranjero resultaron ser
aqguellas en las que la reglamentacion en materia de medio ambiente era menos estricta, en contra de lo que
normalmente se espera.

Ederington et al. (2003) dan algunas explicaciones sobre la inexistencia del efecto de refugio de la
contaminacién en los estudios anteriores. Afirman que el comercio internacional estd dominado por el
comercio entre los paises desarrollados que suelen tener una reglamentacion relativamente similar. No
obstante, si se examina Unicamente el comercio entre las economias industrializadas y las economias en
desarrollo, la reglamentacion ambiental tiene efectos mas marcados en la estructura del comercio. Si aumenta
el rigor de la reglamentacion ambiental de los Estados Unidos, disminuiran las importaciones procedentes de
los paises en desarrollo. En segundo lugar, observan que las industrias contaminantes también son las que
tienen menos movilidad geogréfica (medida por los costos de transporte, el costo de establecimiento de una
nueva fabrica y la acumulacion de beneficios de su ubicacién actual). Por consiguiente, a estas industrias les
resulta mas costoso trasladarse a jurisdicciones con una reglamentacién menos estricta.

Dumping ambiental o enfriamiento reglamentario

Esty y Geradin (1998) sefalaron pruebas principalmente anecdéticas de dumping ambiental o enfriamiento
de la reglamentacién ambiental. Entre las pruebas citadas figuran la renuencia de algunos paises a firmar el
Protocolo de Kyoto, las modificaciones introducidas en la legislacion alemana en materia de proteccion del
medio ambiente, la victoria en 1995 de la industria de revestimientos britanica que rechazé una legislacion
que le habria obligado a reducir sus emisiones de compuestos organicos volatiles que contribuyen de manera
importante al smog de las ciudades y a los problemas respiratorios.

Sin embargo, existen pocos estudios empiricos sisteméaticos o formales para apoyar estas observaciones. De
hecho, el estudio empirico formal indica que no se pueden detectar efectos de enfriamiento reglamentario o
dumping ambiental o que, si existen, no son un factor importante que impida seguir mejorando los indicadores
medioambientales. El estudio de Frankel (2003) contiene escasas pruebas estadisticas de que la apertura al
comercio provoque una competencia hacia abajo en el nivel de reglamentacion ambiental. Por lo contrario,
cita beneficios favorables del comercio en indicadores de contaminacién del aire como la concentraciéon de
diéxido de azufre (SO,).
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Fredriksson y Millimet (2002) analizan el efecto de enfriamiento reglamentario en el caso del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte (TLCAN). Compararon la evolucién en los Estados Unidos del indice de
Levinson de costos relativos estatales de cumplimiento (indicador del rigor de la reglamentacién ambiental) en
los Estados fronterizos con el Canada y México y en los demas Estados. La razén de ser de esta estratificacion
es que si existe dumping ambiental, los Estados que son fronterizos de cualquiera de estos paises habrian
actuado de manera distinta que los Estados del interior durante la época de la ratificacion del TLCAN. Los
autores llegaron a la conclusion de que los Estados situados en las dos fronteras habian reaccionado menos a
los cambios producidos en los paises vecinos que los Estados del interior, lo que sugiere un leve enfriamiento
reglamentario. Sin embargo, esto no impidié que los indicadores medioambientales mejoraran para todos los
Estados del pais durante el periodo previo a la ratificacion del TLCAN, y siguieran mejorando en algunos casos
después de la ratificacion.

En general los estudios recientes observan mas un efecto de refugio de la contaminacién que los estudios
mas antiguos, aunque hay algunas dudas sobre la validez de estos resultados. Se ha examinado menos
empiricamente la teoria del dumping ambiental, pero el Unico estudio disponible indica que los efectos son
escasos o nulos. Si bien sigue existiendo la presunciéon de que las normas ambientales no tienen efectos
importantes en el comercio y las corrientes de inversién, estos nuevos estudios probablemente estimularan
nuevas investigaciones al respecto.

5. RESUMEN Y CONCLUSIONES

Los efectos de las normas en la distribucion geogréfica y la cuantia de las corrientes comerciales suelen ser
complejos y es preciso analizarlos caso por caso. Las normas habitualmente afectan a los consumidores y a
los productores. Pueden influir en la disposicién de los consumidores a pagar por variedades de un producto
que cumplan la norma porque cambian la percepcién o apreciacion que éstos tienen de estas variedades. Las
normas pueden afectar de distinta manera a los costos de los productores. En primer lugar, pueden suponer
un costo fijo cuando los productores dejan de producir una variedad de productos para producir otra de mayor
calidad. En segundo lugar, pueden entrafiar un cambio en los costos variables, por ejemplo si es mas caro
producir una mercancia que cumpla la norma que otra que no la cumple. En tercer lugar, la adopcién de una
norma afecta a los costos de produccion si obliga a los productores a establecer otras lineas de productos. Y
en cuarto lugar, las normas también generardn normalmente costos relacionados con los procedimientos de
evaluacion de la conformidad. En general es probable que la adopcion de una norma influya en los precios
que los consumidores estan dispuestos a pagar por determinadas variedades de productos y en los precios a
los que los productores estan dispuestos a suministrar esas variedades. Las normas afectaran a las corrientes
comerciales si tienen un efecto diferente en la demanda y la oferta seguin si se trata de variedades producidas
en el exterior o a nivel nacional. Esto puede ocurrir, por ejemplo, si los productores extranjeros y nacionales
suministran distintas variedades del producto de que se trate, o si las normas afectan de manera diferente a
sus costos de produccién.

Los efectos comerciales de las normas afectaran al bienestar de los paises, incluido el bienestar del pais que
introduce la norma. Si la norma esta concebida exclusivamente para aumentar los costos de los productores
extranjeros con el fin de proteger a la rama de produccion nacional, es muy probable que reduzca las
corrientes comerciales y el bienestar nacional. Sin embargo, las normas que reducen las corrientes comerciales
no reducen necesariamente el bienestar, especialmente si estdn concebidas para reducir los efectos negativos
de una deficiencia del mercado. Por ejemplo, las normas que mejoran la informacion de los consumidores,
gue aumentan la seguridad o que reducen los efectos negativos de las externalidades medioambientales, bien
pueden aumentar el bienestar nacional aunque tengan un efecto negativo en el comercio. Por consiguiente,
a los distintos paises puede interesarles establecer normas para aumentar su propio bienestar, aunque, como
efecto derivado, reduzcan las corrientes comerciales. Si la norma que aumenta el bienestar del pais importador
disminuye el bienestar de los interlocutores comerciales, pueden surgir tensiones.

Este andlisis ha servido para aclarar la necesidad de distinguir entre los diferentes tipos de normas. En el

presente informe, se han distinguido las normas de acuerdo con su funcion, es decir, de acuerdo con los
objetivos de politica a los que pretenden atender. Se han examinado los casos de normas relacionadas con
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externalidades de red, informacion imperfecta y externalidades negativas vinculadas a la produccion o el
consumo. Estos tipos de normas difieren en varios aspectos que hay que tener en cuenta al examinar las tres
preguntas siguientes que se utilizan a menudo en el debate publico.

¢ Provocan las normas una reduccidn de las corrientes comerciales?

Es posible que las normas que tienen por objetivo externalidades de red fomenten las corrientes comerciales.
Las normas voluntarias dirigidas a las asimetrias de la informacién (por ejemplo, las normas de seguridad)
0 a las externalidades de produccién negativas también pueden tener una repercusion positiva sobre el
comercio ya que es probable que aumente la variedad de los productos suministrados en el mercado. Las
normas de seguridad obligatorias y las normas ambientales tienen efectos ambiguos en el volumen de las
corrientes comerciales: pueden frenar el comercio si crean una desventaja de costos (en términos relativos)
para los productores que exportan a los paises que imponen la norma. La repercusion de las normas de
procedimientos obligatorios para la proteccion del medio ambiente depende de que se apliqguen o no a
los productores extranjeros. En caso afirmativo, es posible que disminuyan las corrientes comerciales. Sin
embargo, esas normas plantean problemas importantes en cuanto al control y la observancia dado que la
produccion se lleva a cabo en el extranjero.

¢Es la armonizacidn en el plano internacional la mejor solucion?

Los argumentos favorables a las normas internacionales probablemente son mucho mas fuertes en el
contexto de las normas de compatibilidad (externalidades de red) que en el de los otros tres tipos de normas
examinados. En el caso de las externalidades de red, los mercados tenderan a ofertar exceso de variedades si
no se interviene en ellos. Por lo tanto, las normas de compatibilidad reducen el nimero de variedades en los
mercados. Este argumento también es valido con respecto a los mercados mundiales. Dicho de otra manera,
es posible que la armonizacién sea conveniente en el caso de las normas de compatibilidad. No obstante,
conviene subrayar que en este caso las fuerzas del mercado probablemente produciran los resultados
deseados sin necesidad de intervencion del gobierno.

Cuando se establecen normas a nivel nacional para abordar externalidades globales vinculadas a la
produccién o el consumo suelen ser ineficaces. Es lo que ocurre, por ejemplo, en el caso de las externalidades
medioambientales mundiales. Se necesita una colaboracion internacional para corregir esas externalidades.
No obstante, la solucion éptima no supone necesariamente el establecimiento de normas armonizadas ya que
las tecnologias de produccién y el comportamiento de los consumidores varian de unos paises a otros.

Los argumentos favorables a la armonizacion de las normas son mas débiles cuando se trata de normas
gue abordan las asimetrias de la informacion (por ejemplo, las normas de seguridad) y las externalidades
medioambientales locales. En la medida en que los paises son distintos, es posible que en estos casos sea
preferible contar con instrumentos de politica independientes para cada pafs en lugar de uno solo.

¢Deberia dejarse el establecimiento de normas al sector privado?

Los productores estableceran normas para aumentar al maximo los beneficios. En consecuencia, tendran
automaticamente en cuenta los intereses de los consumidores, pero sélo en la medida en que las preferencias
de los consumidores se reflejen en los precios. Es improbable que sea asi cuando existen externalidades
vinculadas con la produccién y/o asimetrias de la informacién. En tal caso, los intereses de los consumidores
y de los productores divergen. Se necesita la intervencion del gobierno para que se tengan en cuenta los
intereses de los consumidores. Es posible que los intereses de los consumidores y de los productores coincidan
cuando se trata de externalidades de red y por lo tanto tiene sentido dejar que el sector privado establezca
las normas de compatibilidad.

Los intereses de los productores y consumidores también pueden ser distintos en otra esfera importante, la del
comercio internacional. Los productores pueden tener interés en establecer normas para obtener una ventaja
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competitiva artificial, pero esto no beneficia a los consumidores. El objetivo de los gobiernos deber ser tener
en cuenta los intereses de los productores y de los consumidores y velar por que las normas no se utilicen con
fines proteccionistas.

Del andlisis anterior se desprenden otras dos cuestiones que tienen importancia especial para el sistema
multilateral de comercio:

Los efectos nacionales de las normas frente a sus efectos mundiales y la funcion de la OMC

Cuando existen deficiencias del mercado como las que se acaban de analizar, es posible que politicas que
son 6ptimas desde un punto de vista nacional ocasionen pérdidas a los interlocutores comerciales. También
es posible que estas pérdidas sean mayores que los beneficios que obtiene el pafs que introduce la politica.
En otras palabras, en los mercados integrados una politica reglamentaria que es 6ptima desde un punto de
vista nacional puede no serlo desde el punto de vista mundial. Por lo tanto, cabe preguntarse si esa politica
debe considerarse compatible con el sistema multilateral de comercio. Dada la complejidad de esta cuestion,
también se plantean interrogantes sobre la funcién precisa de los organismos nacionales de normalizacién, los
organismos internacionales de normalizacion y la Organizacién Mundial del Comercio y sobre sus interacciones.
En las secciones IIC y IID se hace referencia a estas cuestiones.

Control y observancia de las normas sobre procesos en el ambito internacional

Los procesos de produccion de un pais pueden provocar externalidades negativas para los consumidores de
otros paises. Esto ocurre cuando el proceso de produccion afecta a aspectos mundiales del medio ambiente
(por ejemplo, la contaminacion del aire y la contaminacion maritima). Cualquiera que sea la justificacion o
pertinencia de las normas sobre procesos, la cuestion del control y la observancia sera espinosa en el &mbito
internacional. Si un pais desea supeditar las importaciones al cumplimiento de una determinada norma
sobre un proceso, cabe preguntarse quién controla y hace cumplir esta norma, dado que la produccién tiene
lugar en el extranjero. En la seccién IIC se analizard cdmo se han ocupado de esta cuestion los organismos
internacionales de normalizacién y otras organizaciones no gubernamentales. En la seccion IID se explica que
esta cuestion también ha desempenado una funciéon importante en la jurisprudencia de la OMC.

Las pruebas empiricas

En teoria, el estudio empirico de las normas y el comercio examina si determinados tipos de normas fomentan
el comercio mientras que otros no. Sin embargo, con la excepcién de las normas ambientales y las MSF, una
parte importante de los estudios empiricos sobre las normas y el comercio no suele diferenciar la naturaleza de
las normas objeto de estudio. Ademas, estos estudios son escasos y al recapitular sus resultados es necesario
tenerlo en cuenta.

La actividad de normalizacion parece ser intensa en las ramas de produccion caracterizadas por externalidades
de red. Por lo que respecta a los reglamentos técnicos, la mayor parte de esta actividad parece ocuparse de
distintos tipos de problemas relacionados con la asimetria de la informacién. En algunos de los principales
mercados estos reglamentos abarcan gran ndmero de lineas arancelarias y una parte importante de las
importaciones, razén por la cual pueden tener efectos desfavorables en el comercio.

El efecto de incremento de los costos o los precios que tienen las normas no se plantea como un obstaculo
no arancelario importante en los paises de la OCDE. Las empresas de estos paises no identificaron problemas
importantes a la hora de cumplir los reglamentos existentes en otros mercados de la OCDE. Sin embargo, estos
resultados relativamente favorables no parecen ser aplicables a las empresas mas pequefias. Con respecto a
los costos de cumplimiento de las empresas de paises en desarrollo, las pruebas son contradictorias y la
encuesta sugiere que las empresas de los pafses en desarrollo se enfrentan a costos muy altos, mientras que
los estudios monograficos dan una version mas compleja en la que los costos y beneficios del cumplimiento
varian enormemente entre las empresas y los paises y dependen de una serie de factores.
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Son pocos los estudios empiricos disponibles sobre los efectos de las normas en las corrientes comerciales
internacionales, lo que se debe a la dificultad del tema y la naturaleza de los datos. No obstante, se han
obtenido algunos resultados interesantes. El comercio intrasectorial se puede estimular con una mayor
actividad de normalizacion en los sectores industriales, de donde se desprende que las normas desempefan
una funcién importante para aumentar la compatibilidad. Asimismo, la adopcién de normas, incluso
puramente nacionales, puede fomentar el comercio. Una posible explicacion de este resultado es que las
normas transmiten informacion a los exportadores sobre las preferencias de los consumidores.

En cuanto a las ventajas relativas de la armonizacion o el reconocimiento mutuo de las normas para facilitar el
comercio, no es posible sacar conclusiones convincentes dado el nimero tan limitado de estudios empiricos
disponibles, que en su mayoria se centran en los miembros de la UE. No obstante, datos anteriores sugieren
gue en los casos de reconocimiento mutuo se observan efectos de fomento del comercio mas fuertes y
duraderos.

Los estudios basados en el bienestar consideran que las MSF son generalmente restrictivas y suponen una
pérdida de bienestar en el pafs importador. Los supuestos riesgos sanitarios o econémicos derivados de
la introduccion de plagas a través de las importaciones tienen que ser extraordinariamente elevados para
justificar algunos de los regimenes reglamentarios existentes. No obstante, se han planteado dudas sobre la
idoneidad del marco analitico utilizado ya que puede haber circunstancias en que las autoridades encargadas
de la reglamentacién no pueden asignar probabilidades fiables a los resultados y por lo tanto tienen mayor
aversion al riesgo de la que se supone en los estudios. También hay conclusiones contradictorias sobre las
repercusiones comerciales de las MSF en los paises en desarrollo. Ha habido casos en que se negé el acceso a
mercados de exportacion por problemas sanitarios o fitosanitarios, lo que se tradujo en considerables pérdidas
de ventas y de cuota de mercado. Pero también ha habido otros casos en los que, al adoptarse normas mas
estrictas, algunos paises han podido encontrar un importante nicho de mercado y mejorar su posicion en el
mercado mundial.

En cuanto a las normas ambientales, los estudios recientes tienden a confirmar mas el efecto de refugio de la
contaminacion que los estudios mas antiguos, aunque hay algunas dudas sobre la validez de estos resultados.
Se ha dedicado menos atencién a la hipétesis del dumping ambiental, pero los estudios disponibles sefialan
efectos escasos o nulos sobre el comportamiento de los 6rganos de reglamentacion. Por lo tanto, se mantiene
la presuncion de gue las normas ambientales en general no tienen efectos significativos en el comercio ni las
corrientes de inversion.
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