ITII. COMERCIO DE SERVICIOS

COMERCIALES POR SECTORES

El aumento del comercio por via maritima y
del trafico aéreo contribuyen al crecimiento del
comercio de servicios de transporte

En un contexto de crecientes precios de la energia, el valor de las expor-
taciones mundiales de servicios de transporte aumenté en 2006 el 10 por
ciento, y alcanzo6 la cifra de 630.000 millones de délares EE.UU. Con unas
exportaciones estimadas en mas de 280.000 millones de ddlares EE.UU.,
la UE (25) fue el principal exportador de servicios de transporte. La mitad
de ese valor correspondié al comercio extra-UE (25). Los Estados Unidos

ocuparon el segundo lugar (70.000 millones de dolares EE.UU.), seguidos por el Japon (38.000 millones de dolares EE.UU.). En
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Aspectos destacados

EN ESTE CAPITULO:

Servicios de transporte

Viajes

Otros servicios comerciales
Servicios de telecomunicaciones
Servicios de seguros

Servicios de informatica

Otros servicios prestados a las
empresas

conjunto, estas tres economias absorbieron mas del 60 por ciento de las exportaciones mundiales de servicios de transporte.

Exportaciones mundiales
de servicios de transporte, 2000-2006

(En miles de millones de $ EE.UU.)
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Exportaciones de servicios de transporte:
una estructura completamente diferente

El transporte maritimo de carga es el componente mas impor-
tante de las exportaciones extra-UE (25) de servicios de transporte
(62.000 millones de dolares EE.UU. en 2005). En el caso de los
Estados Unidos, la categoria principal es el transporte aéreo. En
2005, los servicios de transporte aéreo de pasajeros ascendieron
a 21.000 millones de délares EE.UU. y el transporte de carga
a 9.000 millones de dolares EE.UU. Los servicios de apoyo y
auxiliares del transporte prestados en aeropuertos y puertos (por
ejemplo, manipulacion de la carga, almacenamiento, manteni-
miento, limpieza, etc.) representaron el 40 por ciento de las ex-
portaciones estadounidenses de servicios de transporte. En 2006,
su importancia aumenté aln mas, y su participacion ascendio al
43 por ciento de las exportaciones de servicios de transporte de
esa economia.

Estructura de los servicios de transporte extra-UE (25) y en los Estados Unidos, 2005
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Comercio por via maritima y trafico

de transporte internacional, 2000-2005 El comercio mundial por via maritima (total de mercancias
(Indice 2000=100) cargadas), que ha aumentado significativamente desde 2000, al-
135 canzo6 en 2005 un nivel sin precedentes de 7.100 millones de to-
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neladas. El ndimero de pasajeros aéreos internacionales aumento

un 5 por ciento entre 2000 y 2005, hasta alcanzar la cifra de 704

millones, a pesar de que las repercusiones del 11 de septiembre

de 2001 y de la epidemia de sindrome respiratorio agudo severo

- a0 (SARS) de 2003 generaron algunas dificultades para la industria
Transporte aéreo internacional de carga

90 del transporte aéreo.
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Transporte aéreo internacional de pasajeros

Comercio por via maritima

»» Los viajes

Un sector préspero

Con 842 millones de viajeros internacionales en todo el mundo (lo que representé un aumento del 5 por ciento) y gastos co-
nexos' por un valor de 745.000 millones de dolares EE.UU. en 2006 (lo que representd un aumento del 9 por ciento), el turismo
sigue siendo un sector floreciente. La expansion de las aerolineas de bajo costo, especialmente para cubrir destinos de larga
distancia, esta haciendo accesibles los viajes internacionales a un mayor nimero de personas. Entre 2000 y 2006, las exporta-
ciones de viajes han crecido a una tasa media del 8 por ciento anual, aunque su participacion en las exportaciones totales de
servicios comerciales ha disminuido constantemente (del 32 por ciento en 2000 al 27 por ciento en 2006) debido al auge del
comercio de otros servicios.

En 2006, los paises de la UE (25) fueron los principales exportadores de viajes (313.000 millones de dolares EE.UU.), aunque
s6lo el 30 por ciento de los ingresos procedieron de visitantes extracomunitarios. Los Estados Unidos ocuparon el segundo lugar
con 107.000 millones de dolares EE.UU. Aunqgue el nimero de turistas internacionales que visitan los Estados Unidos ha recu-
perado el nivel de 2000 (51 millones), su participacién en las exportaciones mundiales de viajes en 2006 es significativamente
menor.

Los ingresos por viajes revisten especial importancia para muchas economias en desarrollo. Después de duplicar en seis afios
sus ingresos por ese concepto hasta la cifra de 34.000 millones de délares EE.UU., China ha pasado a ser el tercer exportador
de viajes. El nimero de visitantes internacionales a China se estimé en unos 50 millones en 2006, lo que representa un aumento
del 60 por ciento con respecto al afio 2000.

Participacion de las exportaciones de viajes en las
exportaciones totales de servicios comerciales -en

Los ingresos por exportaciones de viajes todo el mundo y en Africa. 2000 y 2006

igualan a los ingresos por las exportaciones

(Porcentaje)
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En 2006, las exportaciones de viajes alcanzaron un %
valor de 32.000 millones de délares EE.UU. en Africa, &L
y representaron la mitad de las exportaciones totales 30

de servicios comerciales de esa regiéon. Desde 2000,
este porcentaje ha venido aumentando constantemen-
te a una tasa superior a la tasa media mundial. Con

20

un aumento del ndmero de turistas internacionales en v 2000 2006
Egipto y Marruecos del 70 por ciento y el 50 por ciento
respectivamente en seis afos, las exportaciones de via- A Tocoeimundo Ml Africa

e El viaje abarca todos los bienes y servicios adquiridos por viajeros internacionales en la economia receptora, para uso propio o para regalo, como
alojamiento, alimentos, articulos de recuerdo, visitas a museos, transporte local, etc. No incluye el transporte al pais receptor.



jes de estos paises ascendieron a 8.000 y 6.000 millones de délares EE.UU. en 2006. Los ingresos procedentes de los gastos
de viajeros internacionales en los paises del Africa Subsahariana se han duplicado con creces en comparacion con 2000. En
Tanzania, las exportaciones de viajes casi se han triplicado. El emergente sector del turismo de Cabo Verde esta experimentando
un impresionante crecimiento; las exportaciones de viajes de Cabo Verde aumentaron aproximadamente el 80 por ciento en
2006, y su nivel es actualmente comparable al de Seychelles.

Aumento de la contribucion de las exportaciones Relacién entre las exportaciones de viajes y el PIB
de viajes al PIB en A _frica en determinados paises africanos - 2000 y 2006

(Porcentaje)

La relacion entre las exportaciones de viajes y el PIB ha Seychelles e —

aumentado en muchos paises africanos desde 2000. En los Cabo Verde
principales exportadores de viajes como Egipto y Marruecos, Mauricio
ha aumentado entre 3 y 4 puntos porcentuales. En Seyche- Marmuecos | ——mmr———
lles, donde su contribucién ya era muy elevada, ha alcanzado Ta;“f:: ?
el 30 por ciento. En Cabo Verde, la relacion ha aumentado Egipto —
del 8 por ciento en 2000 al 19 por ciento en 2006. Botswana |
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»» Otros servicios comerciales

El comercio de otros servicios comerciales ha continuado creciendo
espectacularmente en 2006

Las exportaciones de “otros” servicios comerciales ascendieron a 1,38 billones de dolares EE.UU. en 2006. Esta categoria,
que ha registrado un crecimiento impresionante durante los dltimos afios, duplicé su valor en comparacion con el afio 2000.
Actualmente, representa la mitad del total de los servicios comerciales exportados en el mundo.

En 2006, la UE (25) fue el mayor exportador de otros
servicios comerciales (684.000 millones de délares EE.UU.,
casi la mitad de los cuales correspondieron a exportaciones
extra-UE (25). El 50 por ciento de las exportaciones mun-
diales en este sector correspondi6 a la UE. Los Estados
Unidos ocuparon el segundo lugar con 212.000 millones
de délares EE.UU. en 2006. Sin embargo, con respecto al
afio 2000, su participacion en las exportaciones mundiales

. A z z A 1000
ha disminuido. Otras economias estan reforzando su posi- w0
cién como exportadores de otros servicios comerciales. En o0
2006, las exportaciones de la India crecieron casi el 40 por

. Nz a a 40
ciento y las de la Federacion de Rusia se incrementaron
, . 200
mas del 30 por ciento.
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Exportaciones mundiales de otros servicios
comerciales 2000-2006
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En 2005, la mayor categoria (que repre-
sentd6 mas de la mitad de las exportaciones
mundiales de otros servicios comerciales) fue
la de los otros servicios empresariales, segui-
da por las de los servicios financieros (14 por
ciento), las regalias y derechos de licencia
(11 por ciento) y los servicios de informatica
y de informacion (9 por ciento).

Entre 2000 y 2005 los sectores de mas
réapido crecimiento fueron los servicios de
informatica y de informacién (con un creci-
miento del 17 por ciento), los servicios de
seguros (14 por ciento) y los otros servicios
empresariales (13 por ciento).

»» Servicios de telecomunicaciones

Estructura de las exportaciones de otros servicios
comerciales, 2005

14% ‘ Servicios de comunicaciones
. 4% %% A Construccion
5%4 A& 1% A Servicios de seguros
\ Servicios financieros
3% M servicios de informatica y de informacion
Regalias y derechos de licencia
Servicios personales, culturales y recreativos

50% . .
Otros servicios empresariales

Un nuevo participante en los servicios de telecomunicaciones

Al triplicar casi sus exportaciones para alcanzar la cifra de 3.400

millones de doélares EE.UU. en 2006, Kuwait ha pasado a ser un

La expansion de las exportaciones de
servicios de telecomunicaciones de Kuwait

importante proveedor de servicios de telecomunicaciones. El pais

se ha especializado en los servicios de comunicaciones moviles y ha

registrado un rapido crecimiento desde 2004. Se ha estimado que 35
en 2006, Kuwait conectd a 27 millones de abonados a servicios de 30
telefonia mévil en los pafses vecinos de Oriente Medio y en el Africa zz
Subsahariana. Se ha estimado que en 2006 los abonados a telefonia a
movil en el Oriente Medio eran aproximadamente 67 millones. El 10
numero de abonados se ha cuadruplicado en apenas cinco afios. o . .

»» Servicios de seguros

(Miles de millones de $EE.UU.)
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El huracan Katrina afecté gravemente a los servicios de seguros

UE (25) - Exportaciones de servicios de
seguros a los Estados Unidos, 2003-2006

(Miles de millones de $EE.UU.)

Los dafios ocasionados por el paso del huracan Katrina
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en la region de la Costa del Golfo de los Estados Unidos
a fines de agosto de 2005 ascendieron como minimo a
125.000 millones de dolares EE.UU., lo que lo convirti6 en
el peor desastre provocado por un Unico acontecimiento en
la historia de los Estados Unidos. Los aseguradores y rea-
seguradores privados pagaron indemnizaciones por valor
de hasta 45.000 millones de délares EE.UU. por edificios y
plataformas maritimas de petréleo y gas dafiados o destrui-
dos. Aunque el huracan Katrina constituyé una catastrofe
natural local, sus repercusiones financieras se han dejado
sentir en varias economias.

2006



Al tratarse de una region en la que hay una elevada concentracion de las principales compafiias internacionales de seguros y
reaseguros, Europa efectud los mayores pagos (solamente las compafiias del Reino Unido hubieron de hacerse cargo de los costos
del Katrina por valor de unos 3.600 millones de ddlares EE.UU. aproximadamente). A consecuencia de ello, las estadisticas de
2005 sobre el comercio de servicios reflejaron una disminucion del 13 por ciento en las exportaciones de servicios de seguros
y en particular una disminucién del 93 por ciento en las exportaciones de seguros de la UE (25) a los Estados Unidos, debido
principalmente a la forma en la que generalmente se hace la estimacion correspondiente ("primas menos indemnizaciones"). En
caso de importants indemnizaciones a raiz de acontecimientos catastroficos, esta estimacion no refleja el valor real de los servicios
de seguros suministrados’.

»» Servicios de informatica

Servicios de TI: aparecen competidores en el horizonte

Segun las estimaciones, en 2005 la India realizd exportaciones de servicios informaticos por valor de 15.800 millones de do-
lares EE.UU., lo que representa alrededor del 70 por ciento de las exportaciones de servicios de informatica y de informacion de
Asia. La India es uno de los principales paises para la subcontratacion externa de servicios de tecnologia de la informacion. Sin
embargo, otras economias de la region estan también emergiendo como destinos alternativos de subcontratacion.

El sector de los programas informaticos de China esta en

expansion. A finales de 2005, habia 12.000 empresas de Exportaciones de servicios informaticos
desarrollo de programas informaticos, que daban empleo INCEEUIED FD CE RIS ALELL)

a cerca de 1 millon de personas. Las exportaciones de (Milones de $EE.UU.)

servicios de informética y de informacion de China siguen 3500

siendo alin relativamente bajas (3.000 millones de délares S0 A 203 2006
EE.UU. en 2006) pero, estan aumentando rapidamente 2500

desde 2003 a una tasa media de crecimiento anual del 40 2000

por ciento. Recientemente el Gobierno chino ha puesto en
marcha un proyecto encaminado a duplicar sus exportacio-
nes de servicios informaticos para 2010. En 2006, China
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paso a ser el mayor sitio de subcontratacién de programas 50 ﬂ =
. st 7 0 — PR |
informaticos del Japon. China* Federacion Malasia*  Singapur*  Costa Brasil Filipinas
de Rusia Rica
Otras economias de Asia promueven también activa- e

mente sus posibilidades en relacion con la subcontratacion

de servicios de tecnologia de la informacion. Por ejemplo, se considera que Malasia es actualmente, después de la India y China, el
tercer pais mas atractivo para la subcontratacion de servicios de tecnologia de la informacion de bajo costo. El centro de tecnologia
de la informacion y la comunicacion de Malasia, creado en 1996, acoge actualmente a mas de 1.100 empresas internacionales.
Las exportaciones de servicios informéaticos del pafs se han duplicado con creces en tres afios. A comienzos de 2006, Singapur
inicié un proyecto similar de creacién de un centro tecnolégico, que se prevé que esté en funcionamiento para 2012.

Otros paises no pertenecientes a Asia han aceptado también el desafio. La Federacion de Rusia, elegida por varias empresas
europeas, ha experimentado un crecimiento anual medio de mas del 60 por ciento de sus exportaciones de servicios informaticos
desde 2003. En América del Sury Central, el Brasil y Costa Rica estan pasando a ser importantes ubicaciones de subcontratacion
para las empresas de América del Norte.

2 Los Estados Unidos y otras economias siguen una metodologia diferente. Véanse mas detalles en los Metadatos, Seccion 11.2.
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)b Otros servicios prestados a las empresas

“Un conjunto heterogeneo”

Los otros servicios empresariales se en-
cuentran entre los productos de servicios
mas dinamicos. En 2005, tras registrar un
crecimiento medio anual del 13 por ciento
desde 2000, alcanzaron un valor de 595.000 6% 12% M Investigacion y desarrollo

millones de dolares EE.UU., equivalente al de 1% A Servicios arquitectonicos, de ingenieria y
la mitad de las exportaciones mundiales de

] . 0,
otros servicios comerciales. 4%

otros servicios técnicos
13% Servicios agricolas, mineros y de
transformacion en el lugar
A Otros servicios
Selrvi.ciosdde comprlaventa y otros servicios
La naturaleza de los servicios efectivamen- refacionacos con el comercio -
¢ Dy —— t ia d 2% Servicios de arrendamiento de explotacion
& COMISrERIZg0s RRe ol [ Cailtd o Servicios juridicos, contables, de auditoria, de .
los “otros servicios empresariales” varia sig- 29% teneduria de libros y de asesoramiento tributario
T , y | Publicidad, investigacion de mercados y
nificativamente de una a otra economia. En encuestas de opinion publica
Europa, la categoria méas importante a este
respecto es la de los servicios empresaria-
les, profesionales y técnicos varios (en azul en el gréfico I11.11). En 2005 le correspondié el 74 por ciento de las exportaciones
extra-UE (25) de otros servicios empresariales’. En Noruega puede observarse una participacion ain mayor (79 por ciento). En
América del Norte, los Estados Unidos muestran una estructura similar. Los servicios empresariales, profesionales y técnicos
representan el 81 por ciento de los otros servicios empresariales, y la categoria principal es la formada por los servicios juridicos,
de contabilidad, auditoria, teneduria de libros asesoramiento tributario y relaciones publicas.

Extra-UE (25) - Estructura de las exportaciones de otros
servicios empresariales, 2005

3%

En las economias asiaticas del Lejano Oriente las categorias mas importantes son, los servicios de contratos de compraventa y
otros servicios relacionados con el comercio®. Los cuatro principales exportadores de servicios de Asia, (Japén; China; Hong Kong,
China; y Singapur) representaron en 2005 el 72 por ciento de las exportaciones de la region de otros servicios empresariales.

En el Oriente Medio, Israel ha pasado a ser recientemente un destino atractivo para los servicios de investigacion y desarrollo.
En 2006, el pafs invirti6 el 4,5 por ciento de su PIB, porcentaje mucho mayor que el de otras economias, en gastos de investigacion
y desarrollo. Muchas empresas internacionales han establecido centros de investigacion y desarrollo en Israel para beneficiarse
de la avanzada infraestructura del pais y la excelente preparacion de su mano de obra. Se ha estimado que en 2004, las expor-
taciones de servicios de investigacion y desarrollo de Israel ascendieron a 1.600 millones de délares EE.UU.

8 Los servicios arquitecténicos y de ingenieria y de investigacién y desarrollo, asi como los servicios juridicos, de contabilidad y de gestién se exportan
principalmente a los Estados Unidos y Suiza.

& Se realiza un servicio de contratos de compraventa cuando un residente en una economia (proveedor del servicio) compra un bien a un no residente y lo
revende después a otro no residente. El valor del servicio es la diferencia entre el valor del bien al ser adquirido y su valor cuando es revendido.





